序言 “Pepper 诞生 带 来 的 真正 冲击 


Pepper 为 什么 诞生 ”因为 我 们 将 在 2018 年 迎 来 人 类 历史 上 最 重大 的 变革 。 


Pepper 是 世界 上 第 一 款 情感 识别 型 私 用 机 器 人 。 它 会 聊天 ， 会 陪伴 我 们 ， 会 笑 。 当 软银 集团 将 Pepper 公之于众 ， 便 激 起 了 
无 数 惊叹 。 


它 的 可 爱 一 一 白色 机 器 人 流畅 自如 地 活动 胶体 ， 说 话 腔调 十 分 独特 。 

它 昭 示 的 未 来 生活 一 一 机 器 人 将 融入 干 家 万 户 ， 成 为 家 庭 的 一 员 。 

它 的 灵巧 一 一 踩 着 音乐 节拍 ， 和 着 灯光 闪烁 ， 大 秀 舞 技 。 

它 的 机 体 一 一 19.8 万 日 元 。 

软银 集团 称 ，Pepper 能 理解 人 类 的 情感 ， 而 且 会 依据 自主 判断 ， 采 取 相 应 行动 。 


但 是 ， 相 对 于 Pepper 所 蕴 合 的 无 限 可 能 和 希望 来 说 ， 以 上 列举 的 这 几 点 仅仅 是 一 小 部 分 而 已 。 想 要 在 商业 领域 运用 机 器 人 
而 购买 本 书 的 诸位 读者 朋友 ， 你 们 大 多 已 经 预感 到 机 器 人 时 代步 步 临 近 ， 即 将 在 人 类 社会 中 掀起 巨大 变革 了 吧 ? 


近 10 年 间 ， 一 直 在 高 精 尖 领 域 激 烈 拼 杀 的 上 T 行 业 朝 着 新 阶段 不 断 迈 进 ， 新 技术 的 研发 突飞猛进 。 云 计算 、 物 联网 (loT) ， 
以 及 机 器 人 、 人 工 智 能 等 足以 改变 世界 的 革新 技术 接连 不 断 地 登台 亮相 ， 甚 至 有 可 能 转化 为 实用 产品 。 


但 这 些 新 技术 只 是 一 个 个 孤立 的 “点 ”， 而 人 类 生活 的 变革 需要 的 是 无 数 “点 ”联结 而 成 的 狐 新 “平台 ”。 这 样 的 “ 平 
台 ” 之 一 便 是 机 器 人 。Pepper 的 冲击 性 正在 于 ， 它 将 人 们 未 曾 体验 过 的 众多 高 新 技术 一 这些 “点 ”， 组 合成 了 迈 向 未 来 的 台 
。 沿 着 台阶 走 下 去 ， 便 真 的 有 可 能 实现 划时代 的 转折 。 


$ 


20 世 纪 90 年 代 后 半期 ， 我 作为 记者 在 美国 硅谷 工作 。 硅 谷 聚集 了 英特尔 、 美 国 国家 半导体 公司 (National 
Semiconductor) 等 半导体 制造 商 ， 以 及 苹果 、Facebook、 太 阳 微 系统 公司 (Sun Microsystems) 、 思 科 (Cisco 
Systems) 、Adobe 等 无 数 |T 企 业 ， 它 从 电脑 、 网 络 的 发 展 初期 就 是 全 球 顶尖 科技 的 汇集 地 。 这 样 的 硅谷 ， 如 今 正 热切 地 关注 着 
机 器 人 与 人 工 智 能 。 我 觉得 “ 云 机 器 人 ”和 “深度 学 习 ” 是 引爆 热点 的 两 大 关键 词 。 


我 们 一 直 认 为 机 器 人 没有 感情 ， 但 是 Pepper 作 为 世界 上 首 款 能 识别 情感 的 机 器 人 ， 研 发 宗旨 正在 于 让 它 理 解 人 类 的 感情 ， 
开展 自主 学 习 ， 学 会 去 爱 。 这 样 的 机 器 人 横 空 出 世 ， 极 具 冲 击 性 。 欧 美人 士 对 机 器 人 进驻 人 类 社会 感到 忧心 仲 仲 ， 他 们 担心 机 器 
人 会 抢 走 人 类 的 工作 ， 危 害 人 类 的 安全 ， 甚 至 还 有 不 少 人 对 机 器 人 能 主动 理解 人 类 情感 一 事 感到 恐惧 和 厌恶 ， 视 其 为 禁忌 。 不 
过 ， 在 大 多 数 日 本 人 的 印象 中 ， 机 器 人 都 像 铁 臂 阿 童 木 、 哆 啦 A 梦 那样 可 爱 ， 是 人 类 的 好 伙伴 。 也 许 正 因 为 有 这 样 的 社会 认 知 基 
础 ， 情 感 识别 型 机 器 人 才能 顺利 地 进入 日 本 市 场 ， 快 速 发 展 ， 而 不 会 被 大 家 左 顾忌 右 顾忌 。 


此 外 ， 我 们 之 前 还 认为 电脑 和 机 器 人 没有 思想 。 云 机 器 人 技术 和 深度 学 习 正 试图 打破 这 一 定论 。1BM 公 司 的 超级 电脑 “ 沃 
森 ” 曾 在 竞猜 节目 中 击败 了 人 类 的 冠军 选手 ， 如 果 机 器 人 通过 网 络 连 接 这 样 的 超级 电脑 ， 就 能 源源 不 断 地 获得 知识 ， 激 发 出 无 限 


Pepper 是 迄今 为 止 最 贴近 云 机 器 人 社会 的 一 个 技术 平台 。 昌 然 它 能 否 成 为 业界 新 标杆 还 取决 于 杀手 级 应 用 的 出 现 ， 不 过 ， 
对 于 开发 者 和 制造 者 来 说 ， 它 的 身上 充满 了 商机 。 


Pepper 也 是 将 情感 识别 引擎 、 云 Al 等 高 新 技术 投入 实际 应 用 的 一 次 挑战 。 即 使 Pepper 无 法 实现 这 些 技术 ， 下 一 代 机 器 人 说 


不 定 就 会 成 功 。 不 管 怎 么 说 ， 拥 有 感情 和 自主 学 习 能 力 的 机 器 人 与 人 类 共生 的 社会 景象 越 来 越 具有 现实 感 。 
因 Pepper 的 诞生 而 对 交流 型 机 器 人 、 私 用 机 器 人 产生 兴趣 的 各 位 读者 ， 本 书 能 提供 你 们 需要 的 信息 。 


第 1 章 对 机 器 人 产业 及 市 场 行情 做 了 概述 ， 包 括 ASIMO、AlBO 等 曾经 引起 热 议 的 机 器 人 ， 及 已 经 活跃 在 现实 中 的 交流 型 机 
器 人 ， 并 介绍 了 一 些 目 前 处 于 研发 阶段 的 机 器 人 技术 。 此 外 ， 还 针对 “ 物 联 网 ”“ 云 机 器 人 ” “深度 学 习 ” 等 不 可 不 知 的 重要 关 
键 词 进行 了 解说 。 


第 2 章 回顾 了 Pepper 从 诞生 到 发 售 的 历程 ， 同 时 总 结 了 值得 关注 的 特点 、 性 能 、 商 业 模 式 、 作 为 一 个 系统 平台 的 开发 环境 和 


第 3 章 主要 面向 对 机 器 人 App 开 发 感 兴趣 的 读者 ， 详 细 介绍 了 机 器 人 App 的 开发 环境 、 开 发 流程 、 开 发 方法 等 入 门 级 内 容 ， 
并 穿插 了 一 些 开发 者 访谈 。 本 章 内 容 对 业内 行家 而 言 浅 显 了 些 ， 不 过 ， 我 衷心 希望 能 帮助 相关 企业 管理 层 、 产 品 企划 、 开 发 人 员 
理解 机 器 人 App 的 开发 概况 。 


第 4 章 暂 时 偏离 机 器 人 本 身 ， 侧 重 于 探究 和 讲解 与 之 相关 的 高 新 技术 。 围 绕 大 脑 型 计算 机 、 人 工 智 能 、 深 度 学 习 、 认 知 计算 
系统 (cognitive computing) 等 概念 做 出 补充 说 明 。 孙 正义 先生 的 《新 30 年 监 图 》 是 Pepper 开发 的 起 始 ， 更 是 未 来 图 景 的 昭 
示 ， 即 将 在 2018 年 兴起 的 人 类 历史 上 前 所 未 有 的 巨变 正 向 我 们 迫近 。 


第 1 章 ” 竹 勃 友 展 的 机 器 人 产业 


机 器 人 产业 的 现状 


备 受 天 注 的 机 器 人 产业 


2014 年 6 月 5 日 ， 日 本 软银 移动 (SoftBank Mobile) 发 布 了 世界 首 款 情感 识别 型 私 用 机 器 人 一 一 Pepper。Pepper 可 以 依 
据 自 主 判断 四 处 活动 ， 不 仅 能 和 人 对 话 ， 还 能 识别 对 方 的 情绪 ， 开 展 自主 学 习 。 这 是 一 款 人 形 机 器 人 ， 身 高 120cm， 和 人 类 的 7 
岁 儿 童 差 不 多 。 软 银 移动 同时 宣布 ， 它 会 在 若干 下 属 门店 实际 应 用 这 款 机 器 人 ， 并 计划 从 翌年 2 月 开始 ， 以 19.8 万 日 元 (折合 人 
民 币 1 万 多 元 ) 的 价格 进行 发 售 。Pepper 迅 速 出 现在 软银 的 广告 宣传 片 中 ， 和 凭借 亲切 可 人 的 动作 和 声音 ， 吸 引 了 众多 机 器 人 爱好 
者 。 如 此 一 来 ， 一 方面 ，Pepper 一 举 进 入 主流 视野 ， 为 大 众 所 知 ， 但 另 一 方面 ，“ 为 什么 软银 要 卖 机 器 人 ? " “这 机 器 人 能 干 
什么 ? ”“ 什 么 叫 情感 识别 ”等 各 式 疑 问 相 继 浮现 。 


除了 软银 集团 ， 许 多 知名 IT 企业 、 制 造 商 也 对 机 器 人 产业 显示 出 兴趣 ， 并 已 经 着 手 实施 新 发 展 计划 ， 例 如 Coogle、 亚 马 逊 
等 涉及 互联 网 、 智 能 机 的 IT 企业 。 我 们 可 以 看 到 相关 报道 : Google 投 入 无 人 驾驶 汽车 和 人 工 智能 领域 ;亚马逊 投入 无 人 驾驶 的 
小 型 贷 运 直升机 领域 ,具体 业务 正在 开发 中 。Google 接 连 不 断 地 收购 机 器 人 开发 公司 ， 而 亚马逊 也 在 收购 自动 搬运 机 器 人 的 研 
发 企业 一 一 自动 搬运 机 器 人 能 提高 仓储 货运 的 工作 效率 。Pepper 的 横 空 出 世 更 激发 了 人 们 对 机 器 人 的 兴趣 ， 使 越 来 越 多 的 人 开 
始 关注 该 行业 的 最 新 动态 。 








【 情感 识别 型 私 用 机 器 人 ] 
图 为 能 认识 人 类 、 与 人 聊天 的 情感 识别 型 私 用 机 器 
“Pepper” 。 研发 重心 在 于 人 机 交互 和 娱乐 功能 。 


IT 企业 为 何 纷纷 把 目光 投向 机 器 人 ”机 器 人 将 如 何 影响 我 们 的 未 来 ” 在 了 解 Pepper 的 性 能 等 详情 之 前 ， 让 我 们 先 来 看 看 机 
器 人 产业 的 现状 和 前 景 ， 回 顾 一 下 曾经 引发 热 议 的 机 器 人 ， 还 有 已 经 窑 露 头角 的 类 似 Pepper 的 交流 型 机 器 人 吧 。 


机 器 人 产业 的 市 场 动向 


日 本 被 称 为 “机 器 人 大 国 ”， 一 直 站 在 机 器 人 产业 的 前 沿 ， 扮 演 着 重要 角色 。 


在 此 以 一 组 数据 为 证 。2013 年 7 月 ， 日 本 经 济 产业 省 围绕 机 器 人 产业 的 市 场 动向 展开 调查 ， 旨 在 帮助 决策 机 构 商讨 制定 该 产 
业 的 相关 政策 。 调 查 结果 显示 ，2011 年 全 球 机 器 人 市 场 总 额 为 6628 亿 日 元 ， 近 5 年 间 增 长 了 约 60%。 日 本 本 土 企业 的 市 场 份额 
超过 一 半 ， 达 50.2%。 


2011 年 主要 国家 和 地 区 的 工业 机 器 人 销量 中 ， 日 本 在 全 球 市 场 份额 中 居 首 。 同 年 ， 工 业 机 器 人 的 全 球 销量 大 增 ， 其 中 日 本 
依然 占 到 总 额 的 16.8%， 紧 随 其 后 的 是 韩国 ， 占 15.4%， 欧 洲 ( 除 德国 外 ) 占 14.6%， 中 国 占 13.6%。 不 过 ， 该 统计 中 日 本 2003 
年 的 份额 曾 高 达 38.8%， 由 此 看 来 ， 日 本 的 优势 正 连 年 递减 ， 如 图 1-1 所 示 。 


另 一 份 资料 是 关于 机 器 人 的 运作 数量 。 


2014 年 ， 日 本 贸易 振兴 机 构 (JETRO) 发 表 的 资料 显示 ，2012 年 年 未 ， 全 世界 工业 机 器 人 的 运作 数量 约 123.5 万 台 。 根 据 国 
际 机 器 人 联盟 推算 ， 日 本 约 占 总 量 的 1/4， 为 31 万 台 ， 高 于 其 他 任何 国家 。 


综 上 所 述 ， 经 济 产业 省 和 日 本 贸易 振兴 机 构 的 数据 都 表明 ， 日 本 作为 机 器 人 产业 发 达 国 家 ， 一 直 以 来 引领 市 场 。 而 且 ， 
所 说 的 机 器 人 ， 大 部 分 是 在 工厂 里 使 用 的 工业 机 器 人 ， 主 要 应 用 于 汽车 、 电 力 电 子 、 树 脂 、 化 工 、 金 属 、 机 械 等 行业 。 


工业 机 器 人 


主要 国家 和 地 区 的 工业 机 器 人 (不 含 电 子 元 件 组 装机 ) 销售 台数 
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811 主要 国家 和 地 区 的 工业 机 器 人 【不 含 电 子 元 件 组 装机 ) 销售 人 台 



































资料 来 源 : UNECE (联合 国 欧洲 经 济 委员 会 ) 、IFR (国际 机 器 人 联合 会 ) апа national robot associations (各 国 口 术 Y 义 下 协会 ) 。 
НЖОЖИНЫ , аедісаёеа machining robot 去 除 < 贩 壳 数 。 


日 本 工业 机 器 人 销量 领跑 全 球 ， 甚 至 有 人 说 * 机 器 人 产业 是 日 本 的 看 家 本 领 ^。 材 料 出 自 经 济 产 业 省 发 表 的 机 器 人 产业 市 场 
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已 经 投入 使 用 的 代表 性 机 器 人 ， 多 半 可 见于 制造 领域 ， 即 工业 机 器 人 。 在 其 引进 、 运 用 方面 ， 日 本 企业 至 今 占 市 场 主 导 地 


位 。 这 些 机 器 人 能 代 蔡 人 类 进行 简单 重复 的 劳动 ， 或 者 以 超越 人 工 的 准确 度 ， 迅 速 完 成 精密 性 操作 ， 实 现 工厂 自动 化 (factory 
automation) 。 它 们 被 组 装 在 流水 线 上 ， 负 责 贴标签 、 快 速 鉴 别 优 劣 品 ， 甚 至 高 速 敲 开 鸡蛋 壳 。 为 了 适 配 不 同 用途 ， 它 们 形态 
各 异 ， 不 一 定 设计 成 人 形 ， 不 过 ， 模 拟人 类 手臂 的 造型 较为 普遍 。 





[ 工业 机 器 人 案例 】 


图 为 三 莹 电机 生产 的 重 直 堵 关 节 型 工业 机 器 人 
“МЕГЕА” В\-Е р й - 在 工厂 中 使 用 的 机 器 人 


大 守 设 计 成 机 械 臂 形 ; 
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服务 型 机 器 人 


接 下 来 ， 让 我 们 对 不 远 的 将 来 做 一 些 预测 。 在 当今 日 本 ， 机 器 人 研发 作为 “安信 经济 学 ”增长 战略 中 的 技术 支柱 ， 备 受 期 
待 。 如 前 文 所 述 ， 虽然 目前 为 止 的 全 球 机 器 人 产业 还 是 以 制造 业 为 中 心 ， 重 点 应 用 于 工厂 、 生 产 车 间 ,， 但 是 ， 随 着 今后 人 口 老龄 
化 加 剧 ， 高 龄 人 口 持续 增长 ， 社 会 劳动 力 不 足 ， 我 们 可 以 预见 ， 机 器 人 将 更 广泛 地 运用 于 服务 领域 ， 以 减轻 护理 机 构 的 劳动 负 
人 和 荷 ， 承 担 警 卫 、 救 援 、 医 疗 、 清 扫 、 接 待 、 搬 运 等 工作 。 为 了 将 这 类 机 器 人 与 工业 机 器 人 加 以 区 分 ， 我 们 称 其 为 “服务 型 机 器 
人 ”。 


不 仅 是 日 本 ， 世 界 各 国都 越 来 越 重视 服务 型 机 器 人 的 开发 和 产品 化 ， 正 急速 推进 这 一 领域 的 基础 技术 开发 。 
清扫 机 器 人 的 普及 


普通 家 庭 中 应 用 最 广泛 的 恐怕 要 数 清扫 机 器 人 了 。 例 如 国外 ， 很 早 就 有 商用 或 家 用 的 泳池 清洁 机 器 人 ， 以 美国 IRobot 公 司 
的 Roomba 为 代表 的 扫地 机 器 人 纷纷 入 驻 干 家 万 户 的 客厅 ， 各 公司 竞相 推出 新 产品 ， 而 近 些 年 在 日 本 国内 ， 清 扫 机 器 人 也 迅速 流 
行 起 来 。 它 们 能 检测 地 面 状况 ， 自 动 规划 线路 ， 判 断 出 打扫 范围 和 障碍 物 后 自行 移动 ， 因 此 被 称 为 机 器 人 。 


也 有 人 抱 有 疑问 : 它们 的 判断 力 和 认 知 水 平 是 否 配 得 上 “机 器 人 ”之 名 ?不 过 ， 它 们 通过 各 种 传感器 探测 周边 环境 ， 自 动 完 
清扫 ， 从 这 一 方面 看 ， 倒 是 符合 “机 器 人 ”的 称号 。 而 且 ， 制 造 Roomba 的 iRobot 公 司 自 创 立 伊始 就 专注 于 开发 探测 机 器 
人 、 排 雷 机 器 人 、 工 程 作业 机 器 人 等 纯正 机 器 人 ， 他 们 将 研发 过 程 中 积累 的 相关 技术 乃至 关键 技术 活用 到 扫地 机 产品 上 ， 这 也 
是 “机 器 人 ”名 称 的 背景 由 来 吧 。 


虽说 是 清扫 机 器 人 ， 但 它们 不 会 收纳 整理 物品 ， 一 碰 到 障碍 物 就 会 缩小 打扫 范围 ， 还 有 可 能 被 障碍 物 卡 住 动弹 不 得 。 为 了 如 
免 此 类 情况 发 生 ， 方 便 扫地 机 器 人 四 处 游 走 ， 用 户 们 开始 收拾 房间 ， 注 意 不 在 地 面 上 遗留 杂 物 。 有 人 认为 ， 比 起 机 器 人 本 身 的 清 
洁 效果 ， 它 们 促使 主人 搞 卫 生 的 成 效 更 显著 。 


护理 助手 机 器 人 


护理 行业 中 ， 看 护 人 员 因 抱 扶 病 患 、 服 侍 对 方 起 身 等 造成 腰 腿 疼痛 ， 或 因 用 力 过 度 而 受伤 ， 这 些 问 题 时 常 引 发 讨论 。 他 们 肯 
定 希 望 能 多 多 少 少 减轻 一 些 重 体力 劳动 。 目 前 处 于 研发 阶段 的 护理 机 器 人 中 ， 有 的 能 减轻 护理 者 抱 起 病人 时 承受 的 腰部 负担 ， 有 
的 强化 支撑 功能 ， 辅 助 步行 困难 者 走路 。 已 知 的 相关 产品 包括 : 为 腿脚 不 便 的 老年 人 提供 助力 的 韵律 助 步 机 (本 田 技 研 工业 ) 、 
通过 传感器 探知 人 体 的 “行走 意愿 ”并 加 以 辅助 的 穿戴 型 “Robot Suit HAL” (CYBERDYNE 公 司 ) ， 等 等 


巡逻 警卫 机 器 人 


描绘 未 来 的 科幻 电影 中 经 常 出 现 巡 逻 警 卫 机 器 人 。 它 们 能 自主 移动 ， 装 备 着 各 类 探测 器 ， 沿 建筑 设施 内 的 预 设 路 线 按时 巡 
查 ， 发 现 入 侵 者 、 煤 气 泄漏 、 火 灾 等 异常 情况 ， 就 会 通报 给 监控 中 心 。 


巡逻 警卫 机 需 人 Reborg-Q 


常 驻 警备 的 新 战 力 ! 
结合 安保 人 员 与 机 严 人 的 全 新 安防 系统 


【 应 对 各 种 突 发 状况 】 
【 日 益 强 大 的 好 搭档 】 


引进 Reborg-Q， 币 驻 警备 如 虎 添 归 
в 建筑 设施 的 日 常安 保 工 作 中 ， 将 “机 如 
人 也 能 做 的 事 ” 和 “ 比 人 类 做 得 更 好 的 
事 ” 委 派 给 机 器 人 ， 有 效 提升 安防 水 
平 ! 
и 相伴 人 还 具备 人 类 保安 灰 缺 的 展示 功 
能 ， 提 高 机 构 的 附加 价值 ! 
【巡逻 警卫 机 器 人 ) 
以 下 为 ALSOK 公司 “ Reborg-Q” 的 产品 官网 ， 评 细 介 绍 了 巡逻 
机 和 三 人 的 特征 、 优 点 等 
http:/www.alsok.co.]P/Vcorporate/Tobot/reborg q.html 








ALSOK 公 司 的 “Reborg-Q” 简直 就 像 从 科幻 片 里 蹦 出 来 似 的 。 该 公司 自 1982 年 起 着 手 研 发 安保 机 器 人 ， 历 经 “Guard 
КОВО C4” 等 型 号 ， 于 2006 年 推出 了 这 款 巡 逻 警 卫 机 器 人 “Reborg-Q”。 它 根据 预先 输入 的 建筑 结构 图 信息 ， 自 行 出 发 ， 开 
展 巡 逻 监 察 工作 。 机 体 上 配备 了 探测 人 体 、 火 险 、 漏 水 的 传感器 ， 前 后 左右 都 搭载 着 能 够 录像 的 高 性 能 摄像 头 。 电 池 电 量 不 足 
时 ， 还 会 自己 跑 到 充电 站 充电 。 


2025 年 产业 规模 将 达 5.3 兆 日 元 


今后 ， 机 器 人 产业 预计 将 达到 多 大 的 市 场 规模 呢 ? 


这 里 有 一 份 详细 的 时 间 序列 表 ， 出 自 经 济 产 业 省 和 日 本 新 能 源 产业 技术 综合 开发 机 构 (NEDO) 发 表 的 《截至 2035 年 机 器 
人 产业 未 来 市 场 预测 》。 表 中 数据 曾 被 软银 机 器 人 Pepper 的 相关 推介 活动 引用 ， 除 机 器 人 产业 外 ， 许 多 商业 宣讲 也 纷纷 援引 ， 
可 以 视 之 为 权威 的 参考 指标 。 这 份 材料 预计 ， 当 前 价值 1 兆 日 元 的 市 场 规模 ，2015 年 将 达 1.5 兆 日 元 ，2020 年 将 达 2.9 兆 日 
元 ，2025 年 达 5.3 兆 日 元 ，2035 年 将 增长 至 9.7 兆 日 元 ， 如 图 1-2 所 示 。 此 外 ， 各 产业 的 数据 分 布 也 意味 颇 深 ， 预 测 到 2035 年 
时 ,一直 是 市 场 重 心 的 制造 业 将 占 2.7 兆 日 元 ， 机 器 人 技术 产业 占 1.5 兆 日 元 ， 农 林 水 产业 占 0.5 兆 日 元 ， 都 属于 平稳 增长 ， 而 增 
幅 最 大 、 占 比 最 高 的 却 是 服务 业 ， 达 4.9 兆 日 元 。 

概括 说 来 ， 目 前 的 机 器 人 市 场 以 制造 业 为 主 ， 其 中 日 本 企业 掌握 着 全 球 最 大 份额 ， 处 于 领先 地 位 。 今 后 ， 机 器 人 产业 也 会 持 
续 发 展 ， 用 途 不 再 局 限于 工业 领域 ， 而 是 进一步 扩展 到 医疗 、 护 理 、 安 保 、 物 流 等 行业 ， 服 务 业 将 大 力 助 推 机 器 人 市 场 的 增长 。 
日 本 国内 ， 人 口 老龄 化 问题 尤为 严峻 ， 机 器 人 在 福利 设施 、 护 理 行业 中 的 运用 前 景 备 受 期 待 。 
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截至 2035 年 机 器 人 产业 未 来 市 场 预测 


图 1-2 




















资料 来 源 :经济 产 业 省 /NEDO. 


Е: о0ж7 2 (ВТ): 口 术 >y 下 元 心 / 口 艺 一 0 略 。 





第 1 章 ” 竹 勃 友 展 的 机 器 人 产业 


机 器 人 产业 的 现状 


备 受 关注 的 机 器 人 产业 


2014 年 6 月 5 日 ， 日 本 软银 移动 (SoftBank Mobile) 发 布 了 世界 首 款 情感 识别 型 私 用 机 器 人 一 一 Pepper。Pepper 可 以 依 
据 自主 判断 四 处 活动 ， 不 仅 能 和 人 对 话 ， 还 能 识别 对 方 的 情绪 ， 开 展 自 主 学 习 。 这 是 一 款 人 形 机 器 人 ， 身 高 120cm， 和 人 类 的 7 
岁 儿 童 差 不 多 。 软 银 移动 同时 宣布 ， 它 会 在 若干 下 属 门店 实际 应 用 这 款 机 器 人 ， 并 计划 从 翌年 2 月 开始 ， 以 19.8 万 日 元 (折合 人 
民 币 1 万 多 元 ) 的 价格 进行 发 售 。Pepper 迅 速 出 现在 软银 的 广告 宣传 片 中， 凭借 亲切 可 人 的 动作 和 声音 ， 吸 引 了 众多 机 器 人 爱好 
者 。 如 此 一 来 ， 一 方面 ，Pepper 一 举 进 入 主流 视野 ， 为 大 众 所 知 ， 但 另 一 方面 ，“ 为 什么 软银 要 卖 机 器 人 ? " “这 机 器 人 能 干 
什么 ? ” “什么 叫 情感 识别 ”等 各 式 疑 问 相继 浮现 。 


除了 软银 集团 ， 许 多 知名 IT 企业 、 制 造 商 也 对 机 器 人 产业 显示 出 兴趣 ， 并 已 经 着 手 实施 新 发 展 计 划 ， 例 如 Google、 亚 马 逊 
等 涉及 互联 网 、 智 能 机 的 IT 企业 。 我 们 可 以 看 到 相关 报道 : Google 投 入 无 人 驾驶 汽车 和 人 工 智能 领域 ;亚马逊 投入 无 人 驾驶 的 
小 型 货运 直升机 领域 ， 具 体 业 务 正 在 开发 中 。Google 接 连 不 断 地 收购 机 器 人 开发 公司 ， 而 亚马逊 也 在 收购 自动 搬运 机 器 人 的 研 
发 企业 一 一 自动 搬运 机 器 人 能 提高 仓储 货运 的 工作 效率 。Pepper 的 横 空 出 世 更 激发 了 人 们 对 机 器 人 的 兴趣 ， 使 越 来 越 多 的 人 开 





始 关 注 该 行业 的 最 新 动态 。 





[ Я ЖА Л ] 
图 为 能 认识 人 类 、 与 人 聊天 的 情感 识别 型 私 用 机 硕 / 
“Pepper”。 研 发 ЖА 于 人 机 交互 和 娱乐 功能 。 


IT 企业 为 何 纷纷 把 目光 投向 机 器 人 ”机 器 人 将 如 何 影响 我 们 的 未 来 ” 在 了 解 Pepper 的 性 能 等 详情 之 前 ， 让 我 们 先 来 看 看 机 
器 人 产业 的 现状 和 前 景 ， 回 顾 一 下 曾经 引发 热 议 的 机 器 人 ， 还 有 已 经 狐 露 头角 的 类 似 Pepper 的 交流 型 机 器 人 吧 。 


日 本 被 称 为 “机 器 人 大 国 ”， 一 直 站 在 机 器 人 产业 的 前 沿 ， 扮 演 着 重要 角色 。 


在 此 以 一 组 数据 为 证 。2013 年 7 月 ， 日 本 经 济 产业 省 围绕 机 器 人 产业 的 市 场 动向 展开 调查 ， 旨 在 帮助 决策 机 构 商 讨 制定 该 产 
业 的 相关 政策 。 调 查 结果 显示 ，2011 年 全 球 机 器 人 市 场 总 额 为 6628 亿 日 元 ， 近 5 年 间 增 长 了 约 60%。 日 本 本 土 企业 的 市 场 份额 
超过 一 半 ， 达 50.2%。 


2011 年 主要 国家 和 地 区 的 工业 机 器 人 销量 中 ， 日 本 在 全 球 市 场 份额 中 居 首 。 同 年 ， 工 业 机 器 人 的 全 球 销量 大 增 ， 其 中 日 本 


依然 占 到 总 额 的 16.8%， 紧 随 其 后 的 是 韩国 ， 占 15.4%， 欧 洲 〈 除 德国 外 ) 占 14.6%， 中 国 占 13.6%。 不 过 ， 该 统计 中 日 本 2003 
年 的 份额 曾 高 达 38.8%， 由 此 看 来 ， 日 本 的 优势 正 连 年 递减 ， 如 图 1-1 所 示 。 


另 一 份 资料 是 关于 机 器 人 的 运作 数量 。 


2014 年 ， 日 本 贸易 振兴 机 构 (JETRO) 发 表 的 资料 显示 ，2012 年 年 未 ， 全 世界 工业 机 器 人 的 运作 数量 约 123.5 万 台 。 根 据 国 
际 机 器 人 联盟 推算 ， 日 本 约 占 总 量 的 1/4， 为 31 万 台 ， 高 于 其 他 任何 国家 。 


综 上 所 述 ， 经 济 产业 省 和 日 本 贸易 振兴 机 构 的 数据 都 表明 ， 日 本 作为 机 器 人 产业 发 达 国家 ， 一 直 以 来 引领 市 场 。 而 且 ， 这 里 
所 说 的 机 器 人 ， 大 部 分 是 在 工厂 里 使 用 的 工业 机 器 人 ， 主 要 应 用 于 汽车 、 电 力 电 子 、 树 脂 、 化 工 、 金 属 、 机 械 等 行业 。 
工业 机 器 人 


主要 国家 和 地 区 的 工业 机 器 人 (不 含 电 子 元 件 组 装机 ) 销售 台数 
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811 主要 国家 和 地 区 的 工业 机 器 人 (不 含 电子 元 件 组 装机 ) 销售 台 








资料 来 源 : UNECE (联合 国 欧洲 经 济 委员 会 ) 、IFR (国际 机 器 人 联合 会 ) апа national robot associations (各 国 口 术 Y 义 下 协会 ) 。 
日 本 四 数值 下、qeqicated machining robot 去 除 < 贩 壳 数 。 


0 日 本 工业 机 器 人 销量 领跑 全 球 ， 甚 至 有 人 说 * 机 器 人 产业 是 日 本 的 看 家 本 领 ^。 材 料 出 自 经 济 产 业 省 发 表 的 机 器 人 产业 市 场 
口 Я Е 






















































































已 经 投入 使 用 的 代表 性 机 器 人 ， 多 半 可 见于 制造 领域 ， 即 工业 机 器 人 。 在 其 引进 、 运 用 方面 ， 日 本 企业 至 今 占 市 场 主导 
位 。 这 些 机 器 人 能 代 蔡 人 类 进行 简单 重复 的 劳动 ， 或 者 以 超越 人 工 的 准确 度 ， 迅 速 完 成 精密 性 操作 ， 实 现 工厂 自动 化 (factory 
automation) 。 它 们 被 组 装 在 流水 线 上 ， 负 责 贴标签 、 快 速 鉴别 优 劣 品 ， 甚 至 高 速 敲 开 鸡蛋 壳 。 为 了 适 配 不 同 用 途 ， 它 们 形态 
各 异 ， 不 一 定 设计 成 人 形 ， 不 过 ， 模 拟人 类 手臂 的 造型 较为 普遍 。 





[ 工业 机 证 人 案例 ] 

为 三 麦 电机 生产 的 垂直 雪 着 型 工业 机 荐 做 
“МЕГЕА” ВЕБ. ЕСГ ФЕ НЕЈТ 人 
им 形状 
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服务 型 机 器 人 


接 下 来 ， 让 我 们 对 不 远 的 将 来 做 一 些 预测 。 在 当今 日 本 ,机 器 人 研发 作为 “安倍 经 济 学 ”增长 战略 中 的 技术 支柱 ， 备 受 期 
待 。 如 前 文 所 述 ， 昌 然 目前 为 止 的 全 球 机 器 人 产业 还 是 以 制造 业 为 中 心 ， 重 点 应 用 于 工厂 、 生 产 车 间 ， 但 是 ， 随 着 今后 人 口 老龄 
化 加 剧 ， 高 龄 人 口 持续 增长 ， 社 会 劳动 力 不 足 ， 我 们 可 以 预见 ， 机 器 人 将 更 广泛 地 运用 于 服务 领域 ， 以 减轻 护理 机 构 的 劳动 负 
人 和 荷 ， 承 担 警 卫 、 救 援 、 医 疗 、 清 扫 、 接 待 、 搬 运 等 工作 。 为 了 将 这 类 机 器 人 与 工业 机 器 人 加 以 区 分 ， 我 们 称 其 为 “服务 型 机 器 
Аа 


不 仅 是 日 本 ， 世 界 各 国都 越 来 越 重视 服务 型 机 器 人 的 开发 和 产品 化 ， 正 急速 推进 这 一 领域 的 基础 技术 开发。 
清扫 机 器 人 的 普及 


普通 家 庭 中 应 用 最 广泛 的 恐怕 要 数 清扫 机 器 人 了 。 例 如 国外 ， 很 早 就 有 商用 或 家 用 的 泳池 清洁 机 器 人 ， 以 美国 IRobot 公 司 
的 Roomba 为 代表 的 扫地 机 器 人 纷纷 入 驻 干 家 万 户 的 客厅 ， 各 公司 竞相 推出 新 产品 ， 而 近 些 年 在 日 本 国内 ， 清 扫 机 器 人 也 迅速 流 
行 起 来 。 它 们 能 检测 地 面 状况 ， 自 动 规划 线路 ， 判 断 出 打扫 范围 和 障碍 物 后 自行 移动 ， 因 此 被 称 为 机 器 人 。 


也 有 人 抱 有 疑问 : 它们 的 判断 力 和 认 知 水 平 是 否 配 得 上 “机 器 人 ”之 名 ?不 过 ， 它 们 通过 各 种 传感器 探测 周边 环境 ， 自 动 完 
清扫 ， 从 这 一 方面 看 ， 倒 是 符合 “机 器 人 ”的 称号 。 而 且 ， 制 造 Roomba 的 iRobot 公 司 自 创 立 伊始 就 专注 于 开发 探测 机 器 
人 、 排 雷 机 器 人 、 工 程 作业 机 器 人 等 纯正 机 器 人 ， 他 们 将 研发 过 程 中 积累 的 相关 技术 乃至 关键 技术 活用 到 扫地 机 产品 上 ， 这 也 
是 “机 器 人 ”名 称 的 背景 由 来 吧 。 


虽说 是 清扫 机 器 人 ， 但 它们 不 会 收纳 整理 物品 ， 一 碰 到 障碍 物 就 会 缩小 打扫 范围 ， 还 有 可 能 被 障碍 物 卡 住 动弹 不 得 。 为 了 如 
免 此 类 情况 发 生 ， 方 便 扫地 机 器 人 四 处 游 走 ， 用 户 们 开始 收拾 房间 ， 注 意 不 在 地 面 上 遗留 杂 物 。 有 人 认为 ， 比 起 机 器 人 本 身 的 清 
洁 效果 ， 它 们 促使 主人 搞 卫 生 的 成 效 更 显著 。 


护理 助手 机 器 人 


护理 行业 中 ， 看 护 人 员 因 抱 扶 病 患 、 服 侍 对 方 起 身 等 造成 腰 腿 疼痛 ， 或 因 用 力 过 度 而 受伤 ， 这 些 问题 时 常 引发 讨论 。 他 们 肯 
定 希 望 能 多 多 少 少 减轻 一 些 重 体力 劳动 。 目 前 处 于 研发 阶段 的 护理 机 器 人 中 ， 有 的 能 减轻 护理 者 抱 起 病人 时 承受 的 腰部 负担 ， 有 
的 强化 支撑 功能 ， 辅 助 步行 困难 者 走路 。 已 知 的 相关 产品 包括 : 为 腿脚 不 便 的 老年 人 提供 助力 的 韵律 助 步 机 (本田 技 研 工业 ) 、 
通过 传感器 探知 人 体 的 “行走 意愿 ”并 加 以 辅助 的 穿戴 型 “Robot Suit HAL” (CYBERDYNE 公 司 ) ， 等 等 


巡逻 警卫 机 器 人 


描绘 未 来 的 科幻 电影 中 经 常 出 现 巡 逻 警 卫 机 器 人 。 它 们 能 自主 移动 ， 装 备 着 各 类 探测 器 ， 沿 建筑 设施 内 的 预 设 路 线 按时 巡 
查 ， 发 现 入 侵 者 、 煤 气 泄 漏 、 火 灾 等 异常 情况 ， 就 会 通报 给 监控 中 心 。 


巡逻 警卫 机 需 人 Reborg-Q 


常 驻 警备 的 新 战 力 ! 
结合 安保 人 员 与 机 严 人 的 全 新 安防 系统 


【 应 对 各 种 突 发 状况 】 
【 日 益 强 大 的 好 搭档 】 


引进 Reborg-Q， 币 驻 警备 如 虎 添 归 
в 建筑 设施 的 日 常安 保 工 作 中 ， 将 “机 如 
人 也 能 做 的 事 ” 和 “ 比 人 类 做 得 更 好 的 
事 ” 委 派 给 机 器 人 ， 有 效 提升 安防 水 
平 ! 
и 相伴 人 还 具备 人 类 保安 灰 缺 的 展示 功 
能 ， 提 高 机 构 的 附加 价值 ! 
【巡逻 警卫 机 器 人 ) 
以 下 为 ALSOK 公司 “ Reborg-Q” 的 产品 官网 ， 评 细 介 绍 了 巡逻 
机 和 三 人 的 特征 、 优 点 等 
http:/www.alsok.co.]P/Vcorporate/Tobot/reborg q.html 








ALSOK 公 司 的 “Reborg-Q” 简直 就 像 从 科幻 片 里 蹦 出 来 似 的 。 该 公司 自 1982 年 起 着 手 研 发 安保 机 器 人 ， 历 经 “Guard 
КОВО C4” 等 型 号 ， 于 2006 年 推出 了 这 款 巡 逻 警 卫 机 器 人 “Reborg-Q”。 它 根据 预先 输入 的 建筑 结构 图 信息 ， 自 行 出 发 ， 开 
展 巡 逻 监 察 工作 。 机 体 上 配备 了 探测 人 体 、 火 险 、 漏 水 的 传感器 ， 前 后 左右 都 搭载 着 能 够 录像 的 高 性 能 摄像 头 。 电 池 电 量 不 足 
时 ， 还 会 自己 跑 到 充电 站 充电 。 


2025 年 产业 规模 将 达 5.3 兆 日 元 


今后 ， 机 器 人 产业 预计 将 达到 多 大 的 市 场 规模 呢 ? 


这 里 有 一 份 详细 的 时 间 序 列表 ， 出 自 经 济 产 业 省 和 日 本 新 能 源 产业 技术 综合 开发 机 构 (NEDO) 发 表 的 《截至 2035 年 机 器 
人 产业 未 来 市 场 预测 》。 表 中 数据 曾 被 软银 机 器 人 Pepper 的 相关 推介 活动 引用 ， 除 机 器 人 产业 外 ， 许 多 商业 宣讲 也 纷纷 援引 ， 
可 以 视 之 为 权威 的 参考 指标 。 这 份 材料 预计 ， 当 前 价值 1 兆 日 元 的 市 场 规模 ，2015 年 将 达 1.5 兆 日 元 ，2020 年 将 达 2.9 兆 日 
元 ，2025 年 达 5.3 兆 日 元 ，2035 年 将 增长 至 9.7 兆 日 元 ， 如 图 1-2 所 示 。 此 外 ， 各 产业 的 数据 分 布 也 意味 颇 深 ， 预 测 到 2035 年 
ВУ, 一直 是 市 场 重 心 的 制造 业 将 占 2.7 兆 日 元 ， 机 器 人 技术 产业 占 1.5 兆 日 元 ， 农 林 水 产业 占 0.5 兆 日 元 ， 都 属于 平稳 增长 ， 而 增 
幅 最 大 、 占 比 最 高 的 却 是 服务 业 ， 达 4.9 兆 日 元 。 

概括 说 来 ， 目 前 的 机 器 人 市 场 以 制造 业 为 主 ， 其 中 日 本 企业 掌握 着 全 球 最 大 份额 ， 处 于 领先 地 位 。 今 后 ， 机 器 人 产业 也 会 持 
续 发 展 ， 用 途 不 再 局 限于 工业 领域 ， 而 是 进一步 扩展 到 医疗 、 护 理 、 安 保 、 物 流 等 行业 ， 服 务 业 将 大 力 助 推 机 器 人 市 场 的 增长 。 
日 本 国内 ， 人 口 老龄 化 问题 尤为 严峻 ， 机 器 人 在 福利 设施 、 护 理 行业 中 的 运用 前 景 备 受 期 待 。 


| 9.7 兆 日 元 | 
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截至 2035 年 机 器 人 产业 未 来 市 场 预测 


图 1-2 




















资料 来 源 :经济 产 业 省 /NEDO. 


Е: о0ж7 2 (ВТ): 口 术 >y 下 元 心 / 口 艺 一 0 略 。 





物 联 网 和 云 机 器 人 


物 联网 


伴随 着 服务 业 对 机 器 人 需求 的 不 断 增 长 ， 研 发 重点 也 产生 了 变化 。 


以 前 ， 我 们 在 机 器 人 体内 植 入 微机 ， 围 绕 机 体 本 身 ， 致 力 于 工学 及 实际 运转 功能 方面 的 研究 开发 ， 也 就 是 保证 其 行为 动作 正 
确 性 、 安 全 性 的 硬件 开发 ， 例 如 让 它们 像 人 类 一 样 灵活 使 用 手掌 、 行 走 自如 。 无 论 现在 还 是 未 来 ， 这 方面 研发 的 重要 性 毋庸 置 
疑 。 


机 器 人 与 计算 机 技术 齐头并进 ， 两 者 的 联结 协作 变 得 越 来 越 紧密 。 一 旦 能 通过 电脑 控制 机 器 人 ， 就 可 以 把 它 当成 一 套 系统 进 
行 开发 和 运用 ， 在 提高 机 器 人 动作 准确 度 的 同时 ， 使 之 高 效 完成 更 快速 、 更 复杂 的 工作 。 它 还 可 以 根据 传感器 提供 的 信息 迅速 判 
断 外 部 情况 ， 掌 握 应 对 技能 。 正 因为 具备 了 这 些 要 素 ， 工 业 机 器 人 才能 在 全 球 工厂 中 大 显 身手 。 

这 些 现状 将 迎 来 重大 变革 。 


比 起 画面 辨识 、 声 音 辨 识 、 人 工 智能 、 深 度 学 习 (деер learning) 等 方面 的 技术 进步 和 新 技术 创造 ，IT 领 域 的 软件 技术 变 
得 更 加 重要 。 即 便 从 互联 网 黎明 期 (20 世 纪 90 年 代 后 半期 ) 开始 就 拥有 最 高 端 软件 开发 技术 的 硅谷 ， 机 器 人 的 相关 新 闻 也 十 分 
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特别 是 以 网 络 搜索 、 智 能 手机 称雄 业界 的 Google 公 司 ， 这 几 年 接连 买 下 机 器 人 相关 的 技术 研发 企业 。 整 个 IT 行业 都 开始 对 


机 器 人 产业 的 发 展 前 景 表露 出 关注 。 


Google 因 搜索 引 警 闻名 于 世 ， 为 我 们 提供 Google 地 图 、Google 地 球 、Google 日 历 、Google+ 等 丰富 多 彩 的 网 络 服务 。 意 
为 “上 网 搜索 一 下 ”的 “Google 一 下 ”成 为 日 常用 语 ,十 分 普及 ， 如 今 就 连 丝毫 不 关心 IT 的 人 也 知道 它 吧 。 此 外 ， 它 还 开发 了 
在 智能 机 和 平板 电脑 上 广泛 应 用 的 “Android 05" 操作 系统 。 虽 然 在 日 本 ，iPhone 更 受 欢迎 ， 但 是 放眼 全 球 ， 用 户 最 多 的 还 得 
数 Android 系 统 的 智能 机 。Google 尚 未 具体 说 明 要 用 机 器 人 干什么 ， 但 我 稍 后 会 介绍 ， 它 收购 的 是 哪 几 类 机 器 人 技术 公司 。 在 
此 之 前 ， 让 我 们 先 来 回顾 一 个 最 新 热 词 ， 概 念 比较 基础 ， 不 过 为 了 大 家 的 后 续 理解 ， 还 是 强调 一 下 为 好 。 


近年 来 ，“ 物 联网 ” (от) 这 个 词 频 繁 出 现在 IT 行业 、 家 电 行 业 的 会 议 、 宣 讲 和 新 闻 中 。loT 是 Internet of Things 的 缩 
写 。 虽 然 网 络 一 直 以 来 主要 由 电脑 、 手 机 等 计算 机 通信 设备 连接 而 成 ， 但 是 游戏 机 、 家 用 电器 、 影 音 设备 已 经 能 联网 使 用 ， 如 果 
再 加 上 和 车辆 、 照 相机 、 照 明灯 具 ， 以 及 自动 售 货 机 、 售 票 机 等 商用 机 器 ， 各 式 各 样 的 物品 都 连接 网 络 ， 达 到 信息 的 共享 和 有 效 利 
用 ， 就 构成 了 “ 物 联 网 ”的 概念 。 


Google 董 事 长 埃 里 克 ` 施 密 特 在 2015 年 的 世界 经 济 论 坛 上 发 表演 讲 宣称 “互联 网 终 将 消失 ” ， 一 时 语 惊 四 座 。 这 句 话 有 刻意 
博 眼 球 之 嫌 ， 实 际 上 他 的 意思 是 : 网 络 将 趋 于 无 形 ， 使 人 类 感觉 不 到 它 的 存在 。 现 在 ， 如 果 我 们 想 知 道明 日 天 气 、 比 赛 结果 、 要 
去 的 电影 院 地 址 等 ， 脑 中 会 明确 地 想到 “上 网 查 一 下 吧 ”， 然 后 打开 电脑 或 智能 机 上 的 浏览 器 ， 登 录 Google、Yahoo 等 搜索 网 
站 ， 输 入 关键 词 进行 查询 ， 或 者 打开 智能 机 里 的 应 用 ， 获 取信 息 。 至 少 我 们 意识 到 ， 上 网 就 能 获得 信息 。 但 是 ， 今 后 除了 通信 设 
备 外 ， 各 种 事物 都 能 联网 ， 它 们 自动 收集 信息 加 以 运用 ， 用 户 脑 中 “亲自 操作 设备 才能 上 网 ”的 概念 将 逐渐 消失 。 





想象 一 下 物 联网 技术 更 加 发 达 的 世界 吧 。 以 人 们 普遍 使 用 的 车 载 导 航 仪 为 例 ， 目 前 它 通 过 VICS (交通 信息 通信 系统 ) 等 专 
业 的 信息 系统 ， 为 用 户 提供 拥堵 程度 、 道 路 施工 等 最 新 路 况 信 息 。VICS 是 由 日 本 道路 交通 信息 中 心 提供 的 专项 服务 ，VICS 中 心 
汇编 的 信息 通过 语音 文字 双重 广播 、 光 学 式 /电波 式 发 射 器 等 方法 传 到 导航 仪 上 。 也 就 是 说 ， 信 息 的 收发 都 要 依靠 专用 设备 ， 
此 VICS 的 交通 信息 只 能 在 通行 量 较 大 的 主干 道上 提供 。 


而 在 物 联网 技术 手段 下 ， 可 以 用 现 有 的 车 载 导航 仪 无 线 上 网 ， 进 行 双向 通信 ， 采 集 其 他 车 辆 发 送 的 信息 ， 获 取 主 干道 以 外 的 
支 路 上 的 交通 状况 。 


让 我 们 进一步 畅想 ， 如 果 将 车 载 导航 仪 与 现 有 的 五 花 八 门 的 资讯 网 站 结合 起 来 ， 用 户 就 能 查询 停车 场 和 电动 汽车 充电 桩 的 空 
位 、 附 近 车 站 详情 、 文 娱 活动 快讯 、 院 线 影讯 等 信息 。 此 外 ， 还 可 以 方便 地 获取 私人 消息 。 比 如 ， 它 可 以 告诉 你 “孩子 已 经 到 
家 ”， 如 果 挂 念 独自 留 在 家 中 的 宠物 ， 可 以 让 车 载 导 航 仪 播放 家 中 摄像 头 拍 下 的 客厅 情景 ， 又 或 者 ， 把 孩子 到 达 约 定 接送 点 的 消 
息 传输 给 你 也 是 个 不 错 的 主意 。 科 幻 电 影 里 ,汽车 回答 驾驶 者 各 种 提问 的 场景 屡见不鲜 ， 而 现实 中 ， 这 方面 的 技术 已 经 达到 | 实用 
化 的 程度 ， 只 要 充分 利用 网 络 ， 就 能 综合 掌握 各 门类 信息 。 


一 旦 用 户 能 通过 语音 命令 获取 所 需 的 信息 ， 他 们 就 没 必要 刻意 分 清 面 前 摆 的 是 导航 仪 还 是 智能 机 。 询 问 “ 明 天 天 气 怎 
样 ? ”的 对 象 是 导航 仪 也 好 ， 智 能 机 也 去， 甚至 是 洗衣 机 或 扫地 机 ， 感 觉 都 差不多 。 所 以 说 ， 将 来 互联 网 、 云 服务 的 存在 感 会 趋 
向 于 无 。 只 不 过 ， 对 着 智能 机 说 话 还 好 ， 但 问 一 台 洗 衣 机 或 扫地 机 “明天 天 气 怎样 ? ”就 有 些 超 乎 想象 了 。 


那么 ， 如 果 我 们 面 对 的 是 造型 逼真 的 机 器 人 呢 ? 不 是 人 形 也 没关系 ， 做 成 小 狗 、 小 猫 、 海 静 等 动物 的 样子 ， 对 它 讲话 就 容易 
多 了 吧 ? 许多 人 对 自家 宠物 说 话 是 非常 自然 的 。 


云 机 器 人 技术 


机 器 人 也 可 作为 一 种 物 联网 设备 端 连 接 网 络 。 和 电脑 、 智 能 机 等 设备 相同 ， 通 过 无 线 通 信 、 网 络 接 入 云 系 统 ( 云 服务 器 ) ， 
就 能 利用 储存 在 云端 的 数据 ， 在 网 络 平台 上 实现 信息 共享 。 


此 外 ，“ 云 机 器 人 技术 ”还 蕴含 着 别 样 的 意义 。 “ 云 机 器 人 技术 ”是 Google 和 美国 一 家 创业 公司 Willow Garage 在 2011 年 
Google ИО (Google 网 络 开发 者 年 会 ) 上 共同 发 表 的 新 概念 。 以 前 单 台 机 器 人 由 CPU、 处 理 器 等 微机 控制 ， 性 能 有 限 ， 但 如 果 
它 能 联网 ， 高 速 演算 和 庞大 的 数据 库 便 可 以 转交 给 云端 。 熟 悉 互 联网 的 人 只 要 想 一 想 客户 端 与 终端 服务 器 就 很 容易 理解 了 吧 。 即 
使 客户 端 本 身 不 追求 高 性 能 ， 也 可 以 依托 终端 服务 器 大 获 提 升 ， 而 不 受 设备 端 运 行 条 件 的 限制 。 同 理 ， 机 器 人 成 为 设备 端的 话 ， 
不 但 生产 成 本 削减 ， 而 且 性 能 在 某 种 意义 上 可 以 无 限 提升 。 


诚然 ， 机 器 人 身上 搭载 的 处 理 器 计算 能 力 连年 提高 ， 音 画 辨 识 度 、 传 感 器 灵敏 度 等 显著 提升 ， 但 是 让 单 台 机 器 人 承担 所 有 的 
运算 处 理 、 海 量 数 据 的 存储 检索 依然 十 分 困难 ， 在 性 能 和 制造 成 本 两 方面 都 无 益处 。 


而 在 云 技术 支 持 下 ， 小 小 的 客户 端 也 能 动用 性 能 直通 超级 电脑 的 终端 系统 ， 登 录 大 数据 库 ， 处 理 或 解析 信息 。 一 台 机 器 人 分 
成 单机 处 理 和 云 计算 两 部 分 ， 两 者 互通 ， 有 效 协作 ， 这 样 的 构造 优势 良 多 ， 可 以 减 小 机 体 体积 ， 简 化 工序 从 而 降低 生产 成 本 ， 减 
少 电 池 耗 电量 。 


云端 操控 机 器 人 


前 文 提 到 的 Google MO 是 Google 每 年 在 旧金山 召开 的 网 络 开发 者 大 会 ，2014 年 6 月 这 一 场 是 第 七 届 。IT 龙 头 Google 主 办 的 
年 度 会 议 预 示 着 今后 的 业界 动向 ， 除 了 开发 者 和 技术 专家 ， 无 数 公 司 管理 者 、 技 术 宣讲 师 、 媒 体 记者 也 颇 为 关注 。 据 说 全 世界 
85 个 国家 100 多 万 人 观看 了 2014 年 Google I/O 的 全 程 视频 。 


2011 年 的 Google I/O 在 主题 演讲 中 介绍 了 一 家 日 本 企业 ， 系 历届 首次 。 这 家 企业 名 为 RT 科技 公司 (ВТ Согрогайоп) ， 专 
门 从事 机 器 人 的 开发 和 销售 。 该 公司 研发 的 基于 Android OS 系统 的 机 器 人 作为 展示 样 例 ， 在 2011 年 和 2012 年 连续 两 年 参加 大 
会 ， 备 受 瞩 目 。 


2011 年 Google MO 大 会 上 ，Google 在 推出 “ 云 机 器 人 技术 ”这 一 概念 的 同时 ， 还 发 布 了 用 于 连接 Android 设 备 的 开源 配件 
(Android Open Ассеѕѕогу) 。Android 开 源 配 件 并 不 是 直接 拿 来 使 用 的 产品 机 ， 而 是 由 开发 组 件 、 接 入 Android 设 备 的 硬件 
规格 和 通信 协议 、API 等 组 成 的 技术 标准 。 随 后 ， 日 本 的 机 器 人 研发 制造 商 RT 科 技 公司 向 与 会 者 展示 了 基于 这 套 技术 标准 的 外 设 
开发 套件 “Accesorry Development Кій” (АРК) ， 套 件 由 输出 输入 板 卡 “RT-ADK” 和 附属 板 卡 “RT-ADS” 组 成 。 他 们 还 

现场 演示 了 一 个 开发 样 例 ， 用 Android 智 能 机 操控 该 公司 研制 的 机 器 人 “RIC90”。 


RT-ADK mini detects sensor data of Walk Player AttackPlayer 
robot status "damage" or "attack". 
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【 机 器 人 现实 对 战 型 动作 游戏 的 运作 流程 】 
А. 对 战机 器 人 
В. 对 战 玩 家 1 号 
С. 玩家 2 号 的 身体 动作 同步 映射 到 机 器 人 (A) 的 上 半身 
р. 玩家 3 号 用 手柄 控制 机 器 人 (А) 的 腿 部 动作 
Е. 摄像 头 : 拍摄 并 传输 玩家 2 号 的 动作 
Е. 笔记 本 电脑 : 识别 拍摄 的 影像 ， 转 化 为 机 器 人 的 上 身 动作 并 传 到 云端 。 云 端 糙 上 
下 身 的 动作 合 二 为 一 ， 通 过 网 络 传 给 机 器 人 头 部 的 平板 电脑 ,平板 电脑 控制 其 全 
导 动 作 
RT 科 技 公司 在 2012 年 Google |/O 大 会 上 的 展示 更 有 意思 ， 他 们 以 机 器 人 “RIC90” 为 基础 ， 推 出 了 现实 对 战 型 动作 游 
戏 “V-Sido x RIC 忍 者 大 师 ” (概念 款 ) 。RIC 机 器 人 从 肩膀 到 地 面 的 高 度 为 90cm， 内 部 搭载 了 成 品 化 的 ADK 板 卡 “RT-ADK 
mini”， 头 部 是 一 台 Android 平 板 电 脑 ， 它 身 着 日 本 忍者 服 ， 双 手 戴 着 拳击 手套 ， 造 型 十 分 惹眼 。RT 科 技 公司 董事 长 中 川 友 纪 
子女 士 说 : “格斗 游戏 以 往 仅 限于 游戏 屏幕 ， 而 现在 ， 我 们 可 以 和 等 身 大 小 的 人 形 机 器 人 进行 真实 对 战 ， 是 前 所 未 有 的 一 次 尝 
试 。” 
游戏 中 ， 格 斗 玩家 与 等 身 大 小 的 机 器 人 对 战 ， 机 器 人 则 由 另外 两 名 玩家 操控 ， 一 人 负责 上 半身 ， 一 人 负责 下 半身 。 上 半身 是 
由 摄像 头 拍 下 人 类 玩家 的 动作 ， 同 步 映射 到 机 器 人 身上 ， 下 半身 通过 游戏 手柄 控制 。 游 戏 操作 界面 在 机 器 人 的 Android 平 板 脸 
上 ， 人 类 玩家 对 它 的 攻击 招式 、 力 度 由 传感器 接收 ， 通 过 ADK 传 输 给 Android 平 板 ， 再 由 Android 系 统 评判 损 血 量 。 


搭载 各 种 传感器 的 身躯 、 与 人 类 相当 的 尺寸 和 对 战 的 真实 性 使 这 款 机 器 人 独一无二 。 它 的 控制 系统 、 它 列 售 的 先进 技术 和 理 


系统 方面 ， 虽 然 游戏 操作 依靠 通用 的 Android OS 和 Android 设 备 ， 不 过 ， 机 器 人 本 身 的 控制 软件 是 由 日 本 人 开发 的 “V- 
Sido”。V-Sido 开 发 者 、 机 器 人 专家 吉 崎 航 先生 目前 担任 软银 旗下 子 公司 Asratec 的 首席 机 器 人 研发 工程 师 。 动 作 控 制 是 最 基 
本 、 最 关键 的 功能 ， 而 V-Sido 在 这 方面 表现 出 色 ， 今 后 有 望 应 用 到 各 种 款式 的 机 器 人 身上 。 现 在 ，V-Sido 公 司 无 偿 公 开 了 这 款 
软件 的 内 测 版 ，Asratec 公 司 正 致力 于 销售 运算 速度 更 快 、 功 能 更 多 、 适 配 更 多 机 器 人 的 版 本 。 


在 先进 技术 和 理念 方面 ，“V-Sido x RIC 忍 者 大 师 ” 概 念 款 是 实际 运用 云 机 器 人 技术 的 一 次 创新 尝试 。 如 图 1-3 所 示 ， 研 发 
意图 通过 机 体 和 云端 的 数据 传输 达成 控制 和 运算 处 理 ， 使 机 器 人 完成 动作 。 中 川 董事 长 回顾 展会 时 评价 道 : “辨识 人 体 动作 并 
传输 给 机 器 人 的 处 理 过 程 全 部 由 云端 完成 ， 这 个 测试 版 预示 着 新 技术 时 代 的 来 临 。 想 当年 ， 云 端 还 很 少 被 当成 一 个 数据 处 理 系 
统 ， 所 以 Google 的 安 迪 . 鲁 宾 先 生 看 到 我 们 的 展品 后 大 力 推崇 。 от 大 约 四 五 年 后 ， 运 用 云 技术 的 机 器 人 将 在 日 
本 得 到 广泛 理解 和 好 评 ， 我 认为 ， 发 展现 状 正在 逐步 印证 他 们 的 推测 。 
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系统 流程 图 


图 1-3 














注 : 以 上 内 容 全 部 来 自 RT 科 技 公 司 参加 Google I/O 大 会 时 公开 的 资料 


顺便 一 提 ， 安 迪 . 鲁 宾 先生 是 2003 年 建立 Android 公 司 的 创始 人 之 一 。2005 年 Google 收 购 Android 公 司 后 ， 在 2007 年 与 高 
通 、T-Mobile 等 共同 组 成 行业 标准 制定 团体 一 一 “开放 手机 联盟 ” (ОНА: Open Напаѕеї Alliance) ， 发 布 了 可 免费 使 用 的 
移动 设备 开源 系统 “Android OS”。 鲁 宾 先 生 在 Google 担 任 Android 业 务 高 级 副 总 裁 并 获 “Android 之 父 ” 的 称号 后 ， 于 2013 
年 12 月 就 任 机 器 人 事业 部 负责 人 ，2014 年 10 月 他 从 Google 辞 职 。 


Google 和 机 器 人 事业 


机 器 人 与 无 人 驾驶 汽车 


Google 正 致力 于 无 人 驾驶 汽车 (driverless саг) 的 研发 。2012 年 美国 内 华 达州 实施 新 法 ， 人 允许 无 人 驾驶 汽车 上 路 
后 ，Google 的 无 人 驾驶 汽车 首次 在 公共 道路 上 试 跑 。 这 是 一 辆 丰田 的 混合 动力 车 “普锐斯 ”，Google 对 其 进行 改造 ， 加 装 了 摄 
像 头 和 探测 器 。 


为 什么 本 身 并 非 汽车 厂商 的 Google 却 要 研发 无 人 驾驶 汽车 呢 ? Google 自 己 尚 未 给 出 明确 说 法 ， 引 得 外 界 纷纷 猜测 他 们 此 举 
的 用 意 。 比 较 可 靠 的 观点 有 好 几 种 ， 其 一 是 Google 地 图 的 衍生 运用 和 发 展 。 无 人 驾驶 汽车 依靠 GPS 确定 自身 方位 ， 参 照 地 图 信 
息 ， 利 用 雷达 、 探 测 器 、 摄 像 头 、 距 离 测定 装置 等 高 科技 装备 检测 周围 情况 并 用 计算 机 分 析 ， 从 而 进行 自主 性 驾驶 。 公 司 旗下 已 
经 拥有 Google 地 图 ， 如 果 能 拓展 它 的 用 途 ， 创 立 一 套 自动 驾驶 系统 ， 便 能 获得 独一无二 的 高 附加 值 。 


其 二 是 ，Google 也 许 想 成 为 车 辆 OS 开发 的 领导 者 ， 这 与 之 前 无 偿 提 供 Android OS 以 树立 智能 机 行业 标杆 的 手法 如 出 一 
略 。 和 人 类 手动 驾驶 汽车 不 同 ， 无 人 驾驶 汽车 必须 依靠 车 辆 OS 的 控制 ， 对 软件 的 依赖 度 猛 增 。 由 此 可 以 看 出 无 人 驾驶 汽车 和 
Google 长 期 天 注 的 机 器 人 产业 之 间 的 关联 。 在 最 新 型 的 机 器 人 中 ， 软 件 占据 重要 地 位 ， 因 此 有 一 种 说 法 是 “机 器 人 就 是 长 着 手 
脚 的 计算 机 或 智能 机 ”， 另 一 种 说 法 是 “无 人 驾驶 汽车 相当 于 安 着 轮胎 的 机 器 人 ”。 如 此 看 来 ，Google 的 机 器 人 事业 和 无 人 驾 
驶 汽车 之 间 颇 有 关联 。 


出 自 东 京 大 学 的 机 器 人 公司 SCHAFT 


Google 近 年 来 接连 收购 了 好 几 家 研发 机 器 人 的 创业 公司 ， 成 为 世界 范围 内 的 讨论 话题 ， 其 中 也 包含 了 一 家 名 

为 “SCHAFT” 的 日 本 企业 。 这 则 消息 曾 在 日 本 国内 引发 热 议 ， 相 信 很 多 人 对 此 记忆 狂 新 。2012 年 5 月 ， 时 任 东 京 大 学 研究 生 院 
情报 理工 学 研究 科 情 报 系 统 工学 研究 室 助教 的 中 西 雁 《和 浦 田 顺 一 创立 了 该 公司 。SCHAFT 创 立 前 ， 为 筹措 开发 资金 ， 他 们 四 处 
妆 治 与 机 器 人 相关 的 风 投 企业 ， 但 所 得 依然 不 足 。 正 在 那 时 ， 美 国 国防 部 先进 研究 项 目 局 (简称 DARPA， 受 总 统 和 国防 部 长 直 
ВОДЕ) 宣布 将 举办 灾害 应 对 机 器 人 研发 挑战 赛 (DARPA Robotics Challenge， 简 称 DRC) 。 比 赛 中 ， 机 器 人 须 互相 比拼 灾害 
环境 下 的 独立 行动 能 力 ， 如 开车 、 在 坑 洼地 段 行走 、 清 除 残 砖 断 瓦 、 攀 胞 梯子 等 。 这 是 一 次 争取 开发 资金 的 良机 ， 于 是 中 西 和 清 
田 二 位 辞去 了 东京 大 学 的 职务 ， 组 建 SCHAFT， 全 身心 投入 参赛 机 器 人 的 研发 。2013 年 12 月 的 DARPA 机 器 人 挑战 赛 

中 ，SCHAFT 力 压 4 个 国家 的 16 支 队伍 ， 以 远 超 第 二 名 的 高 分 荣获 冠军 。 这 是 SCHAFT 被 Google 收 购 三 周 后 获得 的 佳绩 。 





【 SCHAFT 开发 的 人 形 机 器 人 】 
这 款 机 器 人 以 “HRP-2” 为 基础 开发 而 成 ，DRC 大 赛 资 料 显 示 ， 它 身 
Еа 1480, Ш 95Ко, Ви 1309щщ (“HRP-2” 是 日 本 产业 技术 综合 研 
所 与 川田 工业 等 几 家 民间 企业 在 2003 年 共同 研制 成 功 的 人 形 机 器 人 ) 


大 家 都 知道 Google 收 购 了 Android 和 YouTube， 并 购 是 他 们 发 展 进 程 中 的 重要 环节 。Google 在 2012 年 以 大 约 125 亿 美元 的 
价格 收购 了 知名 手机 厂商 摩托 罗拉 ， 随 后 又 在 2014 年 1 月 以 29.1 亿 美元 的 价格 转卖 给 中 国 的 联想 集团 。 乍 一 看 还 以 为 Google 吃 
了 太 亏 ， 但 实际 上 ， 他 们 保留 了 摩托 罗拉 的 大 部 分 专利 组 合并 未 卖 出 ， 也 许 这 些 专利 才 是 当初 收购 摩托 罗拉 的 真正 目的 。 无 论坛 
么 看 ，Google 历 次 并 购 的 主要 意图 都 不 在 于 提升 企业 效益 ， 而 是 为 了 获取 面向 未 来 的 新 技术 、 专 利和 所 有 权 。 


2013 年 Google 共 收购 了 17 家 公司 ， 其 中 ， 包 括 SCHAFT 在 内 的 7 家 公司 与 机 器 人 相关 ， 如 表 1-1 所 示 。SCHAFT 在 众多 日 本 
企业 中 仅 占 一 席 之 地 ， 成 立 也 不 过 1 年 半 时 间 ， 却 能 得 到 Google 的 青睐 ， 足 以 看 出 ，Google 认 定 机 器 人 产业 将 成 为 今后 社会 变 
革 的 关键 。 最 近 ， 他 们 还 收购 了 智能 住宅 、 无 人 驾驶 汽车 、 健 康 管理 、 人 工 智 能 等 领域 的 企业 ， 各 种 传言 纷 至 家 来 ， 猜 测 这 些 动 

是 否 与 机 器 人 业务 挂钩 。 


另外 ，Google 从 2013 年 起 开始 试行 “ 潜 鸟 计划 ” (Project Loon) ， 在 大 气 平流 层 放飞 热气 球 ， 搭 建 全 球 规模 的 无 线 网 
络 。 这 项 计划 旨 在 为 缺乏 网 络 基础 设施 的 国家 和 地 区 提供 廉价 的 无 线 网 络 服务 。 概 括 说 来 ，Google 从 搜索 引 警 起家， 逐步 涉 
免费 网 络 服务 、 智 能 移动 设备 系统 、 通 信 设 备 等 业务 ， 下 一 步 发 展 计划 应 该 是 开发 基础 设施 和 推广 物 联网 。 


表 1-1 


< 东京 大 学 情报 系统 工学 研究 室 的 衍生 团队 
美国 “机 器 臂 开发 
美国 “人 形 机 器 人 、 移 动机 械 臂 的 开发 
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J 》 拍 摄 时 曾 借 助 该 公司 的 产品 


Boston Dynamics 关 国 ”军用 厂 型 搬运 机 器 人 等 的 开发 








【Google 在 2013 年 年 末 收 购 的 机 器 人 公司 】 
2013 年 12 月 仅仅 一 个 月 内 ，Google 就 收购 了 7 家 机 器 人 公司 。 














足 行走 的 机 器 “大 狗 ” 


Google 收 购 的 机 器 人 公司 里 ， 有 一 家 波士顿 动力 公司 (Boston Dynamics) 与 SCHAFT 齐 名 。 说 起 该 公司 的 机 器 人 ， 最 知 
名 的 要 数 四 足 行走 的 机 器 “大 狗 ” (BigDog) 。 据 说 ， 开 发 NASA 无 人 探测 器 的 喷气 推进 实验 室 (Jet Propulsion 
Laboratory) 和 哈佛 大 学 也 参与 了 他 们 的 项 目 。 


大 狗 是 DARPA 出 资 开发 的 运输 用 机 器 狗 。 和 车 轮 、 履 带 相 比 ， 行 走 的 四 足 更 适用 于 崎 赋 不 平 的 地 面 ， 更 容易 跨越 瓦 克 等 障 
碍 物 。 它 能 应 对 35 度 的 陡坡 ， 移 动 速度 可 达 6.4~8km/h， 能 负重 155kg。 而 且 在 2013 年 公布 的 视频 中 ， 升 级 版 机 器 狗 的 颈 部 和 
脸 部 加 装 了 机 械 夹 ， 能 抛 抑 混 凝 土 块 ， 就 像 狗 用 嘴巴 扔 飞盘 那样 ， 一 时 间 引 发 热 议 。 它 采用 的 动力 是 二 冲程 单 所 汽 油 发 动机 ， 大 
约 15PS (马力 ) 。 美 国 海军 陆 战 队 从 2012 年 起 试用 这 款 机 器 狗 ， 用 来 搬运 军事 物资 等 。 


该 公司 还 开发 了 奔跑 速度 比 大 狗 更 快 ( 约 46km/h) 的 “猎豹 ” (Cheetah) #0 “898” (Wildcat) 。 新 款 机 器 狗 “ 点 
ка" (Spot) 是 大 狗 的 缩小 版 ， 重 73kg， 内 置 电池 、 电 动 油 压 式 驱 动 。 点 点 平衡 性 极 佳 ， 被 人 蹦 一 脚 也 会 及 时 调整 姿势 避免 摔 
倒 。2015 年 2 月 ， 公 司 在 YouTube 发 布 演示 视频 后 ， 观 众 对 它 的 优秀 性 能 赞叹 不 已 ， 同 时 也 提出 非议 ,许多 评论 写 道 “虽说 是 
机 器 ， 但 足 小 狗 的 行为 让 人 心里 不 太 舒 服 ”。 除 了 以 上 这 些 ， 公 司 还 开发 了 高 性 能 的 人 形 机 器 人 “ 阿 特 拉 斯 ” (Atlas) 等 产 


口 
Rno 


DeepMind 的 人 工 智能 系统 


继 2013 年 12 月 狂 购 7 家 机 器 人 公司 后 ， 翌 年 1 月 Google 又 买 下 了 研发 人 工 智能 的 创业 公司 DeepMind Technologies。 公 司 
创始 人 是 有 “国际 象棋 天 才 少 年 ”之 誉 的 戴 密斯 - 哈 萨 比 斯 (Demis Hassabis) 。 他 一 直 致 力 于 研究 计算 机 的 学 习 机 制 和 人 工 智 
能 ， 从 剑桥 大 学 毕业 后 ， 于 2011 年 创立 了 该 公司 。 


公司 被 收购 后 更 名 为 “Google DeepMind”， 办公 地 点 依然 设 在 美国 伦敦 。DeepMind 的 人 工 智 能 系统 能 够 开展 自学 ,无 
须 人 类 辅助 ， 相 关 报 道 称 它 的 学 习 速 度 和 反应 都 让 人 大 吃 一 惊 。 国 际 象棋 是 比较 知名 的 人 工 智能 与 人 类 之 间 的 对 战 游戏 ( 哈 萨 比 
斯 自己 就 是 个 中 高 手 ， 并 从 事 过 游戏 开发 ) 。 很 多 人 都 记得 ，IBM 的 超级 电脑 “深蓝 ” 曾 击败 国际 象棋 世界 大 师 ， 这 也 是 人 工 智 
能 实例 之 一 ， 不 过 DeepMind 的 研究 方向 与 之 大 不 相同 。 “深蓝 ” 重 在 获胜 ， 而 DeepMind 重 在 学 习 游 戏 规则 技巧 并 不 断 进步 的 
过 程 。 以 DeepMind 挑 战 电子 游戏 “ 打 砖 块 ” 为 例 ， 通 过 无 数 次 失败 ， 它 学 会 了 击 球技 巧 。 游 戏 玩 到 200 次 时 ， 它 的 接 球 准确 率 


提升 到 34%， 玩 300 次 时 水 平 超过 人 类 高 手 ， 玩 400 多 次 后 ， 它 已 经 学 会 打 穿 砖 墙 ， 让 球 弹 到 顶端 往 下 击 碎 砖 块 ， 得 分 凌驾 于 人 
类 玩家 之 上 。 而 且 ， 它 没有 被 植 入 玩 “ 打 砖 块 ”游戏 的 专用 程序 ， 而 是 依靠 通用 的 自学 系统 ， 努 力 提高 游戏 技能 。 也 就 是 说 ， 谁 
都 没有 教 计算 机 怎么 玩 游戏 ， 是 它 自己 主动 钻研 、 加 以 理解 ， 最 终 领 悟 如 何 得 高 分 。 


目前 尚未 知晓 Google 将 如 何 运 用 自学 能 力 惊人 的 DeepMind， 是 否 会 将 它 整合 到 机 器 人 开发 中 。 不 过 Google 已 宣布 ， 正 在 
用 这 项 技术 改善 搜索 引擎 、YouTube 视 频 推 送 、 语 音 检索 等 功能 的 精准 度 。 


自动 搬运 机 器 人 
小 型 无 人 机 快递 服务 


2013 年 ， 亚 马 逊 公布 了 “Amazon Рите Air” 计 划 ， 即 利用 小 型 无 人 机 发 送 快递 。 无 人 机 简称 “UAV” (Unmanned 
Aerial Vehicle) ， 在 无 线 电 遥 控 下 轻盈 升 空 的 无 人 直升机 (Огопе) 已 被 广泛 应 用 。 比 如 YouTube 上 就 有 大 量 无 人 机 的 航拍 作 
品 ， 成 为 热 议 话题 : 2014 年 8 月 日 本 广岛 发 生 泥石流 时 ， 装 载 摄像 头 的 无 人 机 区 临 灾区 ， 从 空中 俯 察 道路 封 阻 地 段 的 灾情 。 


亚马逊 推出 的 新 型 快递 服务 正 是 利用 无 人 直升机 迅速 派送 在 线 订购 的 商品 。 他 们 的 宣传 片 展示 了 无 人 机 从 物流 中 心 到 顾客 家 
门口 的 送 货 全 过 程 。 一 方面 ， 亚 马 逊 希望 最 快 能 在 2015 年 正式 开展 这 项 服务 ， 他 们 曾 向 美国 联邦 航空 管理 局 (РАА) 申请 飞行 
许可 ， 并 且 为 了 能 在 公司 附近 进行 飞行 试验 ， 他 们 还 申请 了 容 免 许可 。 另 一 方面 ，FAA 在 2015 年 出 台 了 无 人 机 监管 提案 ,将 以 
往 的 “无 人 机 操作 者 必须 持 有 飞行 执照 ” 改 为 “必须 通过 航空 知识 考试 并 持 有 无 人 机 操作 执照 ”， 出 于 安全 考虑 ， 提 案 还 规定 无 
人 机 只 能 在 操作 者 的 视线 范围 内 飞行 。 目 前 FAA 只 对 航空 摄影 、 农 药 喷 酒 、 航 空 测 量 等 商业 用 途 开放 许可 。 


有 消息 称 ， 达 美 乐 比萨 和 Google 也 有 意 涉足 无 人 机 运送 服务 并 展开 了 相关 试验 ， 但 毕竟 还 存在 安全 方面 的 诸多 问题 ， 真 正 
实用 化 恐怕 要 再 等 上 一 段 时 间 。 无 人 机 快递 服务 实现 之 前 ， 亚 马 逊 先 启用 了 能 在 仓库 里 自行 移动 的 搬运 机 器 人 。 这 款 机 器 人 出 自 
他 们 收购 的 “Kiva Systems” 公司， 它 可 以 钻 到 箱 型 货架 底部 ， 整 个 儿 托 起 运 到 库房 其 他 位 置 。Kiva 机 器 人 会 一 边 读 取 地 上 贴 的 
识别 码 ， 一 边 移送 到 搬运 目的 地 ， 不 过 它们 的 行动 并 非 完全 自主 ， 一 定 程 度 上 仍 需 网 络 的 调配 控制 。 


日 本 国内 的 医院 已 经 开始 用 搬运 机 器 人 传送 药品 、 化 验 样本 等 。 下 一 节 将 详细 介绍 松下 出 品 的 医院 搬运 机 器 人 。 
室内 自主 搬运 机 器 人 
2013 年 10 月 ， 松 下 推出 了 在 医院 里 使 用 的 自动 搬运 机 器 人 “HOSPI”。 


松下 希望 HOSPI 能 代替 人 工 运 送 药剂 、 化 验 样本 等 ， 使 药剂 师 、 医 护 人 员 能 集中 精力 做 好 本 职工 作 。 


运送 流程 大 致 如 下 : 首先 ， 药 剂 科 的 工作 人 员 把 药品 放 入 托盘 ， 刷 ID 卡 解锁 HOSPI 的 储 物 箱 ， 置 入 托盘 ， 在 HOSPI 的 液晶 
屏 上 选择 护士 站 或 其 他 运送 地 点 。 接 着 ，HOSPI 缓 缓 驶 出 ， 根 据 医院 楼 层 平面 图 ， 和 人 类 一 样 自 主 判断 路 线 ， 识 别 并 避让 患 
者 、 轮 椅 、 担 架 等 (障碍 物 感应 系统 ) ， 最 终 到 达 目 的 地 。 无 须 预先 为 它 划 定 行走 轨迹 、 在 金 路 口 设置 地 标 ， 省 时 省 力 。 如 果 配 
上 电梯 管理 系统 ，HOSPI 还 能 去 别 的 楼 层 。 


如 有 需要 ，HOSPI 还 可 以 加 载 基 于 无 线 局 域 网 的 运行 监控 系统 ， 机 体 正 面 安装 了 摄像 头 ， 将 影像 实时 传输 给 监控 中 心 ， 帮 
助 工 作 人 员 掌握 它 的 运行 情况 。 移 动 过 程 中 ， 它 还 能 用 语音 广播 向 周围 的 人 打招呼 或 道谢 ， 如 “机 器 人 正在 送 货 ” “机 器 人 要 乘 
电梯 “非常 感谢 您 的 配合 ” ， 提 高 自身 运行 安全 的 同时 也 照顾 到 了 患者 等 过 往 人 群 。 


HOSPI 到 达 指 定 地 点 后 会 用 灯光 提醒 工作 人 员 ， 让 他 们 刷 ID 卡 打开 储 物 箱 ， 取 出 递送 的 物品 。 


医院 内 的 传统 物流 系统 是 气 送 管道 ， 利用 管 网 中 的 高 压气 体 迅速 发 送 传输 瓶 ， 但 是 存在 维 保费 用 高 、 故 障 无 法 及 时 排除 等 问 
题 。 而 且 ， 气 送 管道 难以 传递 尿 样 之 类 的 化 验 样本 ， 只 能 让 医护 人 员 亲 自 去 送 。 事 实 上 ， 在 规模 较 大 的 医院 里 ， 本 应 照料 病 患 的 
医护 工作 者 每 天 竟 有 五 六 个 小 时 耗费 在 递送 物品 上 。 





【 医院 用 自动 搬运 机 器 人 ] 
松下 的 “HOSPI” 
【产品 主要 参数 ] 
ЕА 1386 (Н) х 630 (У) х725 (Юр) mm 
Е “的 170kg 
最 天 移动 速度 …'… 1.0mys 
运送 的 物品 ……… 普通 药品 、 特 殊 管理 药品 、 化 验 样 本 、 和 病历 等 文件 资料 
运送 能 力 ………… 最 多 20kg (容积 相当 于 6 Е АЗ 大 小 的 医药 托盘 ) 
续航 时 间 ………… 的 了 小 时 ( 受 使 用 方法 、 运 行 环 境 影响 ， 会 有 变动 ) 


小 专栏 机 器 人 管家 (客房 服务 员 ) 








酒店 行业 也 开始 尝试 使 用 室内 搬运 机 器 人 ， 即 客房 服务 机 器 人 。 


在 美国 加 州 硅谷 库 比 带 诺 市 的 喜 达 屋 酒店 (Aloft Hotel) ， 自 动 搬运 机 器 人 会 应 客人 的 要 求 ， 将 牙刷 、 剃 须 刀 、 毛 巾 之 类 的 用 品 以 及 和 餐 点 
酒水 等 送 至 客房 。 

































































这 款 机 器 人 叫 作 “Botlr”， 据 说 名 字 由 “Butlers” ( 
型 号 为 "Savione”。 它 能 顺 溜 地 移动 到 指定 的 客房 门 
刷 一 下 房 卡 便 能 打开 机 器 人 的 储 物 箱 ， 取 走 物品 。 


那么 ， 客 人 们 对 机 器 人 服务 员 反 响 如 何 呢 ? 喜 达 屋 酒店 的 经 营 负 责 人 介绍 说 ， 众 多 客人 觉得 既 新 奇 又 开心 ， 甚 至 更 愿意 和 机 器 人 服务 员 打 交 
с, 顺便 一 提 ， т 用 给 小 费 。 不 过 ， 客 人 在 Twitter 上 发 表 的 住宿 感言 应 该 能 抵 得 上 小 费 吧 一 发 时 别 忘 了 添 
П“ МееЕВоб1 к” 


管家 ) 和 *Bottle" ( 酒 瓶 ) 两 个 单词 拼合 而 成 。 创 业 公司 Sacioke 开 发 了 这 款 机 器 人 ， 
口 ， 还 会 坐 电梯 上 上 下 下 。 到 达 客房 后 ， 它 拨打 内 线 电 话 ， 用 语音 呼叫 客人 开门 。 客 人 





















































































































































机 器 人 的 定义 


前 文 仅仅 选取 了 部 分 机 器 人 进行 介绍 ， 已 是 造型 丰富 ,不 尽 相同 。 并 非 只 有 设计 成 人 形 的 才能 称 为 “机 器 人 ”， 世 上 有 数量 
庞大 的 机 械 辟 形 工业 机 器 人 ， 还 有 状 如 猫 、 狗 的 动物 形 仿生 机 器 人 ， 更 何况 扫地 机 器 人 Roomba、 无 人 直升机 Drone 连 手脚 都 没 
有 ， 造 型 与 动物 宫 不 沾边 。 那 么 ， 是 不 是 无 关乎 造型 ， 只 要 能 蔡 代 人 类 进行 工作 并 独自 站 立行 走 或 在 人 类 操纵 下 进行 工作 或 能 减 
轻 人 类 负担 的 机 械 都 可 以 叫 “ 机 器 人 ” 呢 ” 而 那些 青少年 们 为 之 狂热 的 防卫 用 或 军用 巨型 装甲 ， 大 多 都 有 人 类 乘坐 其 中 进行 操 
纵 ， 确 切 说 来 ， 相 当 于 提升 人 体 机 能 的 辅助 装备 ， 这 类 机 械 也 被 称 作 机 器 人 。 


那么 ， 到 | 底 该 如 何 定义 “机 器 人 ”? 


目前 普遍 认为 ， 机 器 人 的 定义 含糊 不 清 ， 并 无 明确 的 界定 标准 。 代 蔡 人 类 工作 的 机 械 ， 模 仿 人 类 外 观 的 机 械 ， 会 自主 判断 、 
自主 行动 的 机 械 ， 通 过 传感器 、 摄 像 头 、 麦 克 风 等 采集 并 分 析 信息 ， 由 微机 、1C 芯 片 或 计算 机 控制 的 机 械 ， 等 等 ， 都 属于 机 器 
人 。 


日 本 工业 标准 (JIS) 倒是 对 机 器 人 有 比较 清晰 的 定义 ， 但 它 仪 针对 制造 业 。 


机 器 人 是 利用 自动 控制 技术 ， 能 自动 控制 (manipulation) 、 移 动 ， 按 程序 设 定 开展 各 项 作业 的 工业 用 机 械 。 (JIS В 013- 
1998) 


定义 中 的 “manipulation” 意 为 “操纵 ” “控制 ”， 开 展 作业 的 零 部 件 ， 比 如 机 械 臂 部 分 也 称 为 “控制 
器 ” (manipulator) 。 驱 动机 械 臂 的 装置 一 般 被 称 为 “制动器 ” (actuator) ， 它 将 能 量 转变 为 平移 运动 、 旋 转运 动 ， 也 就 是 
说 ， 它 将 电能 、 热 能 、 化 学 能 转化 成 机 械 能 ， 使 物体 运动 ， 广 泛 应 用 于 电动 马达 、 汽 缸 等 工业 产品 。 利 用 油 压 、 气 压 、 磁 力 的 驱 
动 器 也 不 少 ， 用 来 控制 机 器 人 的 关节 动作 ， 赋 予 它们 力量 。 以 大 家 熟悉 的 数码 相机 为 例 ， 镜 头 变焦 和 防 抖 功能 就 是 应 用 了 这 类 驱 
动 器 。 机 器 人 的 参数 表 里 会 列 出 驱动 器 的 数量 和 种 类 ， 记 住 上 述 介绍 ， 今 后 对 大 家 多 少 有 所 帮助 。 


自动 控制 系统 中 ， 对 周边 情况 的 检测 、 判 断 全 都 依靠 传感器 。 装 满 各 类 传感器 的 智能 机 就 是 很 好 的 例子 。 如 果 将 机 身 横 过 
来 ， 传 感 器 会 感知 变化 并 切换 成 横 屏 模式 。 除 了 横 坚 ， 还 能 感知 机 身 的 倾斜 度 、 旋 转角 度 等 ， 这 是 因为 机 体内 置 了 加 速度 传感器 
和 三 轴 陛 螺 仪 。 其 他 传感器 负责 检测 环境 亮度 、 碰 撞 情 况 等 。 通 话 时 ， 即 使 脸 颊 、 耳 水 接触 屏幕 也 不 会 导致 误 操 作 ， 这 是 因为 测 
距 传感器 感到 脸 部 靠近 便 自 动 关 屏 。 像 空调 、 电 磁 炉 、 发 热 家 电 、 汽 车 等 则 装载 了 感知 内 外 温度 的 传感器 。 


机 器 人 普遍 装 有 上 述 传感器 ， 用 来 检测 倾斜 度 、 明 暗 度 、 温 度 、 湿 度 、 碰 撞 、 距 离 等 。 摄 像 头 、 麦 克 风 的 用 途 也 类 似 传 感 
器 ， 机 器 人 通过 麦克 风 接 收 声音 ， 判 断 周边 噪声 状况 ， 解 析 人 类 的 语音 ， 从 摄像 头 画 面 辨别 出 身边 的 移动 物体 ， 甚 至 能 识别 人 


2006 年 日 本 经 济 产业 省 撰写 的 《机 器 人 政策 研究 会 报告 书 》 中 ， 将 机 器 人 定义 为 “由 传感器 、 智 能 控制 、 驱 动 装置 三 大 技 
术 要 素 构成 的 智能 化 机 械 系 统 ”。2001 年 日 本 机 械 工业 协会 和 日 本 机 器 人 工业 协会 提出 的 “机 器 人 技术 ”一 词 同样 基于 这 三 种 
技术 。 


我 们 心中 的 机 器 人 


影视 动漫 的 架空 世界 里 描绘 过 形形色色 的 机 器 人 。 在 日 本 ， 无 论 时 代 如 何 变迁 ， 铁 臂 阿 童 木 、 机 器 猫 、 小 露 宝 、1Q 博 士 的 
阿拉 蕾 等 机 器 人 永远 陪伴 着 爱 幻想 的 孩子 们 。 这 些 自律 型 机 器 人 角色 会 自主 思考 、 学 习 和 活动 ， 为 帮助 人 类 而 被 制造 出 来 ， 外 形 
也 和 人 类 相似 。 在 此 稍微 偏 一 下 题 一 一 《加 油 啊 ! ! 小 露 宝 》 中 的 小 露 宝 竭尽 全 力 想 帮助 人 类 却 屡 遭 失败 ， 但 和 不 中 用 的 角色 
恰恰 相反 ， 它 的 周边 玩具 在 消费 市 场 上 风靡 一 时 ， 超 合金 系列 等 款式 创下 了 数 十 亿 日 元 的 总 销售 额 。 


描写 巨型 机 器 人 的 作品 也 为 数 其 多， 如 《铁人 28 号 》《 铁 甲 人 》 《魔神 Z》《 高 达 》。 这 类 机 器 人 被 塑造 成 人 类 的 保护 者 和 
强大 的 军用 武器 ， 但 因为 需要 人 类 在 内 部 驾驶 ， 可 见 它 们 基本 上 不 具备 独立 智能 。 


日 本 的 机 器 人 无 论 与 人 等 高 还 是 巨型 ,无论 是 否 拥有 独立 意志 ， 大 多 都 服从 人 类 、 帮 助人 类 ， 具 有 鲜明 的 正面 形象 。 反 观 欧 
美的 作品 ， 机 器 人 更 多 被 描写 成 政 对 势力 ， 或 是 凌驾 于 人 类 之 上 的 异端 。 这 是 因为 日 本 人 从 小 玩 着 机 器 人 玩偶 ， 看 着 和 机 器 人 做 
朋友 的 故事 ， 耳 濡 目 染 。 他 们 超 乎 寻常 地 信任 机 器 人 ， 以 至 于 亚 瑟 C. 克 拉克 和 斯 坦 利 ' 库 布 里 克 共 同 创作 的 《2001 太 空 漫游 》 

中 ， 智 能 计算 机 “ 哈 尔 9000” 采 取 了 针对 人 类 而 言 的 敌对 行为 时 ， 许 多 观众 感到 震惊 和 难以 言喻 的 恐惧 。 


人 们 时 不 时 能 听 到 类 似 观 点 ， 认 为 日 本 和 欧美 对 机 器 人 的 看 法 差异 显著 。 日 本 的 作品 里 ， 机 器 人 是 人 类 忠实 的 伙伴 ， 而 欧美 
作品 中 ， 它 们 多 为 能 力 超越 人 类 的 巨大 威胁 。 


日 本 软银 开发 Pepper 这 款 交 流 型 机 器 人 ， 是 希望 它 陪伴 人 类 、 识 别人 类 的 情感 ， 使 人 感到 幸福 快乐 。 集 团 董事 长 孙 正 义 先 
生 也 曾 表达 过 他 对 铁 臂 阿 童 木 的 向 往 。 也 许 正 因为 我 们 一 直 喜 爱 机 器 人 ， 在 无 数 故 事 里 与 机 器 人 相伴 生活 ， 它 才 会 降生 于 这 个 时 
代 吧 。 应 该 说 ， 交 流 型 机 器 人 已 经 走 进 人 类 的 日 常生 活 ， 在 看 护 机 构 和 独居 老人 家 中 发 挥 着 重要 作用 。 


接 下 来 ， 我 将 针对 日 本 国内 已 经 投入 使 用 或 曾经 引发 关注 的 人 形 机 器 人 、 交 流 型 机 器 人 展开 介绍 。 


小 专栏 机 器 人 三 原则 







































































1942 年 ， 美 国 作家 艾 萨 克 : 阿 西 莫 夫 在 他 的 科幻 短篇 小 说 《我 ， 机 器 人 》 中 首次 提出 了 人 类 设计 机 器 人 行为 程序 时 应 遵守 的 机 器 人 三 原则 。 这 
三 大 原则 知名 度 甚 高， 经 常 被 后 世 的 科幻 小 说 和 机 器 人 开发 者 借鉴 。 


第 一 条 ”机 器 人 不 得 加 害 于 人 类 ， 或 坐视 人 类 受到 伤害 。 
第 二 条 ”机 器 人 必须 服从 人 类 的 命令 ， 除 非 该 命令 有 违 第 一 条 原则 。 
条 
未 


《在 不 违背 第 一 、 第 二 条 原则 的 情况 下 ， 机 器 人 必须 保护 自己 。 






























































双 足 步行 人 形 机 器 人 AsIMO 


要 说 日 本 最 具 代 表 性 的 机 器 人 ， 多 数 人 都 会 想到 本 田 技 研 工业 的 AsIMO 吧 。2014 年 4 月 美国 总 统 奥巴马 访 日 时 参观 了 日 本 
科学 未 来 馆 ， 迎 接 他 的 就 是 ASIMO。ASIMO 用 英语 向 他 打招呼 : “总 统 先生 ， 我 是 人 形 机 器 人 AsIMO， 很 高 兴 见 到 您 。” 随 
后 它 表演 了 单 脚 跳跃 ， 还 和 奥巴马 总 统一 起 踢 足 球 。 相 关 新 闻 经 各 大 视频 网 站 、 社 交 网 站 、 博 客 传 出 后 ， 在 国内 外 都 引起 码 动 。 


本 田 的 人 形 机 器 人 开发 史 可 以 追溯 到 1986 年 。 当 初 开发 的 “E0” 其 实 只 有 下 半身 部 分 ， 主 要 用 来 研究 双 足 步行 原理 。 本 田 
官网 上 详细 记载 了 公司 的 机 器 人 开发 历程 ， 大 家 都 可 以 访问 浏览 。 据 官网 介绍 ，“E0” 只 能 作 直 线 静态 步行 ， 每 走 一 步 的 时 间 
长 达 15 秒 。 静 态 步 行 是 指 身体 重心 始终 保持 在 脚掌 支撑 区 域内 ， 而 动态 步行 是 身体 倾斜 ， 将 重心 移 到 双 脚 支撑 区 域外 ， 与 前 者 
相 比 ， 行 走 更 加 流畅 自然 。 


Я ТЗ 
АВФ Ко апсана самых. 


ФОЕ. ХдрАА-ХЕ 


ASIMO 





【 本 田 的 机 器 人 开发 史 】 
本 田 官 网 详细 展示 了 АЅІМО 诞生 之 前 的 机 器 人 
开发 史 以 及 ASIMO 的 开发 历程 (图 为 2000 年 发 布 
的 第 一 代 ASIMO) 
ЛЯ: 
БИр://\умлу.Вопда.со.1р/ А $ МО/ 1$ огу/Вопда/ 
АЅІМО 的 开发 历程 : 
http://www.honda.co.1p/ASIMO/history/asimo/. 


【 ASIMO 的 介绍 页 面 】 

点 击 “ Honda Robotics ”中 的 子 页 面 “关于 ASIMO”"， 就 可 以 查阅 新 球 
ASIMO 的 详细 参数 ， 并 观看 最 新 研发 成 果 的 演示 视频 。 此 外 ， 大 家 还 能 观看 
АЅІМО 的 功能 展示 视频 ， 人 免费 下 载 电脑 壁纸 、 纸 模 图 纸 ， 从 网 店 购买 它 的 手 
办 及 周边 产品 
http://www.honda.co.1p/robotics. 


E0 诞 生 10 多 年 后 的 1997 年 ， 本 田 终于 成 功 研发 了 完全 独立 双 足 步行 的 人 形 机 器 人 。 它 被 命名 为 “P3” ， 身 高 160cm， 重 
130kg， 比 以 前 的 款式 更 轻 更 小 。 之 后 的 2000 年 ， 比 “P3” 更 小 型 的 AsIMO 诞 生 。 “ASIMO” 取 “Advanced Step іп 
Innovative Mobility” 的 首 字母 ， 意 为 “ 迈 向 新 时 代 的 创造 性 移动 设备 ”， 身 高 130cm， 重 48kg， 身 体 厚 度 为 34cm， 宽 度 为 
45cm。 


2001 年 发 布 的 租赁 业务 专用 AsIMO 可 以 在 楼 梯 、 有 一 定 坡度 的 斜面 上 行走 。2002 年 ， 它 加 载 了 智能 化 自动 控制 技术 ， 实 现 
应 答 功 能 ， 能 辨识 面部 、 叫 出 人 名 。 在 联网 状态 下 ， 它 还 能 提供 各 类 信息 ， 承 担 引导 接待 工作 。 


本 田 不 断 改良 AsIMO， 追 加 许多 新 功能 。 目 前 它 能 以 9km 的 时 速 奔跑 ， 能 跳跃 ， 在 凹凸 不 平 的 路 面 上 行走 ， 推 着 推 车 、 捧 
着 托盘 行走 ， 把 托盘 稳妥 地 递 给 对 方 (人 类 ) ， 避 让 探 肩 而 过 的 人 类 或 AsIMO 同 类 ， 还 能 打开 水 壶 盖 往 纸杯 里 倒 水 ， 会 打手 
语 。 它 的 识别 能 力也 在 提高 ， 三 个 人 同时 说 话 也 能 分 辨 出 来 。 


最 初 为 了 模拟 人 类 步行 而 研发 的 ASIMO 如 今 已 能 与 人 类 互动 ， 我 十 分 期 待 它 今后 的 发 展 。 


小 专栏 ASIMO 诞 生 的 冲击 性 

















前 述 中 开发 *V-Sigdo х RIC 忍 者 大 师 “ 的 RT 科技 公司 董事 长 中 川 友 纪 子 女士 认为 ，ASIMO 的 诞生 对 机 器 人 产业 极 具 冲击 性 ， 她 回忆 说 ;作为 





















































RASIMO 开 发 基础 的 机 器 人 P3 首 次 做 到 了 双 足 步行 ， 之 前 业界 一 а ое [能 实现 的 。 机 器 人 学 会 的 发 布 会 上 大 家 通常 
不 太鼓 掌 ， 但 3 发布 时 掌声 雷动 ， 连 房子 都 要 颤抖 y 。 它 就 是 如 此 震撼 人 心 。”“RASIMO 投 入 使 用 后 ， 中 川 董事 长 曾 担任 首位 本 田 外 聘 的 ASTMO 
项 目 运营 官 ， 策 划 了 它 在 日 本 未 来 科学 馆 的 一 系列 活动 ， 并 编写 了 相关 的 安全 指导 书 、 БРА. 






















































































ЗАЛЕНИЛНЯЯАИВО 


索尼 的 机 器 宠物 狗 AlIBO (或 译 “ 爱 宝 ”) 是 一 款 知 名 度 较 高 的 主打 交流 功能 的 产品 。AlBO 的 名 字 有 多 重合 义 ，“Al” 说 明 
它 应 用 人 工 智能 技术 ， 发 音 与 英语 的 “eyeball” 相 似 ， 表 明 它 有 视觉 识别 功能 ， 发 音 又 与 日 语 的 “伙伴 ”相同 ， 表 明 它 的 开发 
目的 是 陪伴 人 类 。 第 一 批发 售 的 型 号 “ERS-110” 由 插画 家 空山 基 先 生 设计 ， 银 色 金 属 外 观 极 具 未 来 科技 感 ， 给 人 强烈 的 视觉 冲 
击 。 


1996 年 6 月 投入 市 场 的 AIBO 是 全 球 首 款 家 庭 娱乐 机 器 狗 。 当 时 的 宣传 语 “ 并 非 索 尼 制 造 ， 而 是 在 索尼 降生 ”奇妙 地 印 在 记 
忆 中 ， 让 人 又 路 期待 着 机 器 人 陪伴 干 万 家 庭 的 情景 从 虚构 的 影视 漫画 变 成 现实 。 索 尼 力 图 将 它 打 造成 纯正 的 机 器 宠物 ， 为 它 设置 
了 感情 、 本 能 、 自 主 学 习 、 成 长 功能 ， 使 之 通过 肢体 动作 和 眼 部 闪光 表达 喜 钨 豪 乐 。 大 家 最 津津 乐 道 的 是 ，AlBO 能 辨识 并 找到 
专用 的 玩具 球 ， 与 球 戏 要 扎 逐 、 踢 来 踢 去 ， 姿 态 简直 和 真 狗 一 模 一 样 。 除 了 在 展示 会 、 大 型 活动 中 备 受 瞩目 外 ，AlBO 足 球赛 也 
被 媒体 争 相 报道 。 还 有 值得 注意 的 一 点 是 ，AlBO 能 进行 简单 的 “情感 ”表达 。 





【 备 受 热 议 的 第 一 代 АІВО ] 
延生 的 第 一 代 AIBO “ERS-100”. 








图 为 世上 首 款 家 庭 娱 乐 





技术 方面 ，AlIBO 的 控制 系统 使 用 64 位 RISC 处 理 器 、16MB 的 主人 存储 器 ， 通 过 18 万 像素 的 CCD 彩 色 摄 像 机 接收 环境 影像 ， 用 
麦克 风 接 收 声音 。 搭 载 的 传感器 包括 温度 传感器 、 红 外 线 测 距 传感器 、 加 速度 传感器 、 角 速度 传感器 、 压 力 传感器 等 。 发 售 初期 
的 价格 为 25 万 日 元 ，3000 台 AlBO 在 短 短 20 分 钟 内 就 被 抢购 一 空 。 


它 的 应 用 软件 称 为 “AIBO-ware”， 用 来 设 定 功能 、 性 格 ， 通 过 WLAN 连 接 电脑 时 可 实现 远程 操作 ， 比 如 AIBO 会 告诉 你 有 
新 邮件 ， 把 邮件 、 网 页 上 的 消息 读 给 你 听 ， 将 内 置 摄像 头 拍 下 的 画面 传输 到 电脑 屏幕 上 播放 ， 还 会 陪 你 玩 猜拳 之 类 的 小 游戏 。 这 
些 丰 富 多 彩 的 应 用 都 可 以 购买 。 此 外 ， 最 终 款 还 增加 了 自动 充电 功能 ， 电 量 不 足 时 ，AlBO 会 自动 寻找 电源 充电 。 


索尼 一 共 开 发 了 6 代 AlIBO， 其 中 “ERS-310” 系 列 的 外 观 设 计 变 化 较 大 ， 裔 合 小 狗 与 小 熊 的 造型 元 素 ， 螺 态 可 斤 。 索 尼 同 时 
销售 与 之 配套 的 应 用 软件 存储 卡 “AlBO Friend”。 置 入 存储 卡 后 ， 两 种 颜色 的 宠物 机 器 狗 表现 出 不 同 的 性 格 ， 象牙 色 的 “ 拿 
铁 ” (Latte) 文静 乖巧 ， 深 灰色 的 “ 马 卡 龙 ” (Масагоп) 活泼 奖 皮 。 从 2001 年 10 月 到 2002 年 3 月 ， 富 士 电视 台 播放 了 以 “ 拿 
铁 ” 和 “ 马 卡 龙 ” 为 主角 的 动画 片 Piroppo。 该 片 会 输出 特定 的 信号 音 ，AlBO 感 应 到 后 做 出 相应 的 反馈 动作 (MEDIA LINK 功 
能 ) ,节目 制作 方 倡导 用 户 “ 和 AlBO 一 起 看 电视 ! " 





[ 外 观 科幻 前 卫 的 “ERS-220”】 
2002 年 发 售 的 АТВО “ERS-220” 
锌 塑造 成 一 只 探索 于 宙 的 机 禹 狗 。 





【 采用 可 爱 造型 的 AIBO |] 

为 了 使 AIBO НИНЕ, ШПД “ЕБ$- 
310” 变 成 类 似 小 能 的 圆润 造型 。 左 边 是 象 
АУ “ЗА”, ТЖК “Е”, 
т ЛА “ AIBO Friend” 后 ， 两 者 表现 
出 不 同 的 性 格 。 


之 后 于 2002 年 诞生 的 “ERS-220” 又 从 可 爱 造型 回归 到 硬派 金属 科幻 造型 。 索 尼 称 该 款 产 品 


“采用 有 机 曲线 设计 ， 追 求 功 
能 美学 的 锋 锐 轮廓 是 它 的 最 大 特征 ” 


， 它 在 历代 产品 里 机 械 质感 最 强 ， 与 圆 溜溜 的 “ERS-310” 形 成 鲜明 对 比 。 前 几 代 产 品 在 外 
观 和 动作 设 定 上 模仿 小 狗 、 小 狮子、 小 能 等 动物 ， 强 调 “ 宠 物 ” 属 性 ， 而 “ERS-220” 着 重 彰显 AIBO 的 “机 器 ”本 质 ， 同 期 发 
售 的 应 用 软件 名 为 “AlBO 探 索 者 ” (АІВО ехріогег) 。 犬 如 其 名 ， 它 在 家 中 四 处 探查 ， 能 辨识 75 个 单词 ， 忠 实地 执行 主人 的 


语音 指令 ， 能 附和 应 答 或 模仿 听 到 的 声音 。 它 还 追加 了 “看 家 模式 ”， 连 接 充电 器 的 状态 下 时 时 环顾 四 周 ， 一 有 动静 就 拍 下 照片 
(3 张 以 内 ) 。 





[АВО 最 终 款 ] 
2006 年 3 月 ，AIBO 系列 产品 终止 销售 。 最 终 
К “ЕВ$-7” ҢЕЛ 551% 


2003 年 10 月 ， 索 尼 发 售 了 AIBO 的 最 终 款 “ERs-7”。 它 恢复 到 第 一 代 ERS-110 系 列 的 垂 耳 小 型 大 造型 ， 增 加 语音 引导 、 与 
人 交谈 的 功能 ， 进 化 成 会 说 话 的 机 器 宠物 狗 。 然 而 ， 索 尼 为 全 力 发 展 互联 网 相关 业务 以 及 重 振 电子 产品 主体 业务 ， 决 定 撤 出 机 器 
人 研发 领域 。2006 年 3 月 ，“ERS-7” 系 列 终止 销售 ， 累 计 销量 超过 15 万 台 的 AIBO 退 出 了 历史 舞台 。 


2000 年 索尼 宣称 ， 开 发 AIBO 的 同时 ， 也 在 研制 一 款 身高 50cm 的 双 足 步行 人 形 机 器 人 “QRIO”， 公 布 的 试验 版 机 器 人 步行 
速度 为 每 分 钟 12m， 可 以 单 足 平稳 站 立 ， 能 整齐 划一 地 跳 集 体 舞 。2003 年 推出 的 试验 款 “SDR-4XIl” 在 安全 性 、 耐 久 性 、 交 流 
能 力 上 都 有 所 提高 ， 会 奔跑 和 抓 取 物件 。 特 别 在 腿 部 机 能 方面 ， 它 是 世界 上 所 有 搭载 控制 系统 、 电 源 系统 的 自立 型 人 形 机 器 人 中 
第 一 个 实现 “ 走 跳 跑 运动 综合 控制 ”的 成 功 案例 。 此 前 的 机 器 人 必须 至 少 有 一 只 脚 接 触 地 面 ， 利 用 足 地 的 反作用 力 驱动 身体 前 
行 ， 而 索尼 的 机 器 人 在 奔走 时 可 以 双 肢 同时 腾空 并 保持 平衡 ， 换 言 之 ， 它 真正 地 像 人 类 一 样 行 走 、 跳 路 。 正 当 索 尼 的 技术 水 平 发 


展 到 如 此 成 熟 阶 段 ， 外 界 都 以 为 即将 产品 化 时 ， 公 司 却 对 此 予以 否认 ， 并 终止 了 QRIO 及 相关 一 切 机 器 人 项 目 。 他 们 同时 宣布 中 
止 AIBO 的 新 阶段 开发 ，2006 年 停止 一 切 制造 和 销售 。 


目前 ， 索 尼 已 终止 AIBO 的 技术 支持 和 维修 受理 (专属 维修 服务 部 于 2014 年 关闭 ) 。 因 此 ，AlBO 即 使 出 现 故 障 也 得 不 到 修 
理 ， 用 户 只 能 眼睁睁 看 着 长 期 伴随 左右 的 机 器 爱 犬 逐渐 衰亡 。2014 年 ， 媒 体 针对 机 器 狗 停 止 销售 与 用 户 长 期 维 保 需求 之 间 的 矛 
盾 做 了 报道 ， 文 中 AlIBO 用 户 悲叹 “因为 是 机 器 狗 ， 还 以 为 它 能 一 直 陪 着 我 呢 ” ， 文 章 同时 介绍 了 由 索尼 技术 部 老 员 工 创办 的 电 
子 设备 维修 公司 “A-FAN 匠 人 工作 室 ” ， 该 公司 可 以 继续 提供 AlIBO 的 修理 服务 。 


软银 集团 发 布 Pepper 机 器 人 后 ， 许 多 人 在 2014 年 的 索尼 股东 大 会 上 对 公司 退出 机 器 人 研发 一 事 深 表 局 悔 。 曾 经 研制 出 家 用 
电视 特 丽 珑 显像管 、 随 身 听 等 革命 性 产品 的 索尼 却 放弃 了 已 经 掌握 的 交流 型 机 器 人 尖端 技术 ， 令 他 们 扼腕 叹息 。 











中 | 友 纪 子女 士 创 录 RT 科 技 公司 之 前 ， 曾 在 日 本 科学 未 来 馆 负 责 ASIMO 的 相关 活动 策划 和 运营 。ASIMO 能 说 话 ， 颇 受 孩子 们 的 喜爱 ， 不 过 日 本 
科学 未 来 馆 从 安全 角度 出 发 ， 禁 止 儿 童 与 之 互相 触 碰 。 Е ИАН НЕБЕ РАН НО Л О 
强烈 的 想法 ， 中 ) ПЕЛА НЕЕ НАЕ 自立 门户 ， 研 发 SRIC90” 机 器 人 ， 由 此 诞生 了 身 穿 卡通 套装 的 猫 店 长 。 在 秋 叶 原 收音 机 店 旧 址 
上 开张 的 RT 公司 门店 Robot Aisle” 里 ， 猎 | Я 
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【 Robot Aisle 秋 叶 原 店 的 猫 店 长 】 
图 为 在 店 前 迎 客 的 猫 店 长 。 穿 卡通 套装 的 不 是 人 类 ， 而 是 身高 90cm 
пят Л. RIC90， 它 在 工作 人 员 暗 中 操控 下 迈 动 双 腿 ， 上 前 迎 客 


RT 科 技 公司 同时 经 营 实体 店 与 在 线 商 店 ， 销 售 机 器 人 /电子 鼠 身上 的 零 部 件 、 机 器 人 App、 开 发 套件 等 。 他 们 还 向 大 学 等 
育 机 构 出 售 双 足 步行 机 器 人 “NAO” ， 业 绩 良好 。NAO 由 法 国 阿尔 德 巴 兰 公司 研制 ， 它 的 Os 系 统 、 控 制 软件 与 Pepper 相同 。 
它 在 Robot Aisle 门 店 里 向 大 家 介绍 自己 ， 和 顾客 们 愉快 地 交谈 。 目 前 RT 科 技 公司 正在 开发 门店 专用 的 Pepper， 和 希望 它 能 早日 与 
猫 店 长 并 肩 而 立 ， 负 责 店内 的 咨询 接待 工作 。 


交流 型 机 器 人 各 丸 


体形 超过 1m 的 普通 家 用 自律 型 交流 机 器 人 ， 在 Pepper 上 市 之 前 已 有 先例 ， 它 就 是 三 尧 重 工 在 2003 年 2 月 发 布 的 生活 助理 机 
ВЕЛ, (Wakamaru) 。 三 芙 重工 一 直 致 力 于 机 器 人 的 开发 ， 拥 有 仿生 机 器 鱼 (Coelacanth Robot) 、 移 动 型 娱乐 机 器 
人 “小 神 ” 等 诸多 产品 。 若 丸 由 工业 设计 师 喜 多 俊 之 先生 设计 ， 高 1m， 宽 45cm， 重 约 30kg， 全 身 黄色 。 它 的 肢体 动作 采用 
Linux 系 统 控制 ，CPU 由 7 个 ARM 处 理 器 构成 ， 内 置 WLAN ， 可 以 连接 网 络 获取 各 类 信息 、 收 发 邮件 。 它 能 识别 、 应 对 1 万 条 语 
音 ， 并 且 具 备 脸 部 认证 功能 ， 即 预先 输入 人 脸 图 像 (最 多 10 人 ) ， 就 能 通过 机 体 摄像 头 拍 到 的 画面 认 出 对 方 ， 开 始 交流 。 此 外 
还 搭载 了 红外 线 、 超 声波 等 传感器 ， 底 部 的 轮轴 使 它 能 自由 移动 ， 克 服 1cm 高 的 障碍 物 。 


它 的 内 置 电池 续航 能 力 为 2 小 时 ， 拥 有 自动 充电 功能 ， 电 量 不 足 时 会 自动 回 到 电站 充电 。 


互联 网 在 线 功 能 方面 ， 若 丸 可 以 提供 日 程 提 醒 服 务 ， 还 能 帮忙 看 家 ， 它 通过 摄像 头 拍 下 家 中 情况 供用 户 远 距离 监控 ， 如 有 腊 
动 便 发 邮件 通知 。 


若 丸 于 2005 年 作为 家 用 机 器 人 正式 发 售 。 第 一 批 限量 100 台 ， 只 向 东京 23 个 区 的 居民 开放 预订 ， 每 台 售 价 157.5 万 日 元 。 三 
萎 还 宣布 与 其 他 6 家 企业 建立 该 项 目的 运营 合作 ， 由 欧姆 龙 《OMRON Field Engineering) 提供 若 丸 的 维 保 服 

务 ，Bellsystem24 负 责 客服 中 心 ， 伊 芯 忠 商事 、 住 友 商事 、 三 菱 商事 负责 销售 支持 ， 西 华 产 业 负责 信息 提供 和 相关 应 用 软件 开 
发 (此 后 又 追加 了 玩具 厂商 万 代 、 广 告 代理 商 等 ) 。 


若 丸 也 在 护理 领域 发 挥 作用 。 针 对 独居 老人 和 有 健康 问题 的 用 户 ， 索 尼 高 度 重视 “看 家 ” “看 护 ” “紧急 呼叫 ” “健康 管 
理 ” 这 几 项 功能 。 


【 交流 型 机 器 人 】 
若 丸 在 开发 理念 、 体 形 大 小 、 移 动 方式 等 方面 都 可谓 Pepper ОВЕ. 





【 主要 参数 】 
身高 100cm 
ИЯ 45ст 
体重 РТР 30kg 
移动 方式 еее евина ва 轮轴 滚 动 
传感器 /自动 识别 ……………… 自身 方位 测定 、 红 外 线 障 碍 物 检测 、 
超声 波 障碍 物 检测 、 防 撞 仪 、 人 脸 识 
别 、 语 音 识 别 (关键 词 识别 : 从 语 段 
中 提取 重要 的 连续 单词 ) 
制动器 等 о ивееенниие 颈 部 (3 自由 度 )、 手臂 (4 自由 度 x 
两 辟 )、 移 动 部 位 (2 自由 度 车 轮 ) 
CPUJ. 666 多 处 理 器 架构 
OG Linux 
机 器 人 控制 架构 ………………… 应 用 串口 通信 的 分 布 式 控制 系统 
信息 输入 输出 ”视觉 ………… 全 方位 摄像 头 1 个 ， 前 方 摄像 头 1 个 
ыы 指向 性 麦克 风 1 个， 无 指向 性 麦克 风 
4 个 
触觉 ， 力 觉 … 双肩 触觉 传感器 ， 双 手 触觉 传 感 器 
电池 о ожо о вооон ne aes sin ee ene 锂 离 子 电池 ， 续航 时 间 最 长 两 小 时 
若 丸 还 活跃 在 商业 领域 ，2008 年 曾 有 一 段 时 间 在 美国 纽约 的 优 衣 库 全 球 旗 舰 店 担任 店员 ， 目 前 常 驻 三 菱 重工 总 部 大 楼 的 二 


楼 展厅 (M's Square: 东京 都 港 区 ) 和 三 凌 港 未 来 技术 馆 (横滨 市 西区 ) 。 三 凌 港 未 来 技术 馆 不 定期 举办 “牵手 若 丸 去 散 
步 ” 之 类 的 活动 。 


虽然 若 丸 在 各 项 基本 功能 上 都 比 Pepper 先 行 一 步 ， 但 三 菱 集团 如 今 只 提供 租赁 服务 ， 相 关 的 生产 、 销 售 均 已 停止 ， 市 面 上 
再 也 买 不 到 新 品 了 。 


【 若 丸 的 特征 】 
1. 开 发 理念 : “面向 21 世 纪 ， 追 求 梦想 的 产品 “。 

2 .设计 主旨 : 世上 首 款 "* 陪 伴 人 类 生活 的 机 器 人 ”。 

3. 人 机 互动 丰富 ， 交 谈 、 握 手 时 它 会 注视 对 方 ， 主 动 靠近 人 类 。 
EE， 绝 不 给 人 类 造成 危害 。 
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4.\ 安 全 性 "为 重 中 之 











小 专栏 “自由 度 ” 是 什么 











* 自 由 度 “ 是 表示 机 械 构 件 能 动 程度 “的 技术 参数 ， 一 般 加 上 数字 ， 标 记 为 *1 自 由 度 “2 自 由 度 “， 以 此 类 推 。 在 机 器 人 研制 多 
ха ШИА”, чичо”, аа, ВО, “А ЛЕЗЕТ. РИ, ДАЕ 
4 53 ў 里 度 。 


关于 手腕 自由 度 等 有 大 量 相关 论述 ， 大 家 和 欲 知 详情 ， 请 自行 查阅 专业 书籍 ， 在 此 只 举 最 简单 的 例子 加 以 解说 。 не ЕТ, № 
ал 每 种 动作 计 为 1 自由 度 (1 轴 ) ， 总 共 就 是 3 自由 度 。 Л 肩 关节 为 3 自由 度 〈3 轴 ) ， 肘 关节 为 2 自 
度 (28), 腕 关节 为 2 自由 度 (2 轴 ) ， 总 计 7 自 由 度 (7 轴 ) 。 


机 器 人 ASIMO 的 手臂 同样 为 7 自由 度 ， 但 具体 应 该 是 肩 关节 3 自由 度 〈 前 后 运动 /上 下 运动 / 整 臂 旋转 ) 、 肘 关节 1 自由 度 〈 前 后 运动 )、 腕 关节 
Е (前 后 运动 /上 下 运动 /手掌 旋转 ) 。 技 术 方法 不 同 ， Ее 就 不 同 。 自 由 度 的 数量 设 定 则 取决 于 实际 用 途 。 大 家 可 以 联想 
人 类 手臂， И 所 需 的 自由 度 总 数 、 动 用 的 关节 及 每 处 的 自由 度 互 不 相同 。 


顺带 一 提 ， 有 的 参数 列表 中 写成 *2 辟 14 自由 度 "， 即 7 自由 度 x2 臂 。 
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活跃 在 看 护 机 构 的 交流 型 机 器 人 


老龄 化 社会 与 机 器 人 


日 本 是 世界 上 人 口 老龄 化 问题 最 严重 的 国家 。 根 据 内 阁 的 日 本 人 口 发 展 预 测 公报 ， 随 着 总 人 口 的 减少 ，65 岁 以 上 的 高 龄 人 
口 在 2015 年 占 总 数 的 26%，2055 年 将 达 40.5%， 如 表 1-2 所 示 。 而 20 世 纪 50 年 代 ，65 岁 以 上 老年 人 还 不 到 总 人 口 的 5%， 可 见 社 
会 人 口 结构 变化 之 巨 。 


Жж 1-2 


2055 


资料 来 源 : Е. 本 总 务 省 的 国情 调查 ， о ый 立 社会 保障 ,人口 问 题 研究 所 《日 本 未 来 人 口 预测 (2006 
年 12 月 起 ) 》 中 出 4 人 数 的 中 间 值 推算 出 的 结果 (单位 : РЕЛ) 


注 : 2005 年 的 人 口 总 数 包含 年 龄 不 详 者 。 
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根据 人 口 预测 ，2055 年 每 2.5 人 中 就 有 1 人 超过 65 岁 ， 每 4 人 中 就 有 1 人 超过 75 岁 ， 如 图 1-4 所 示 。 加 上 出 生 率 低下 的 影响 ， 
劳动 力 人 口 比 重 势 必 持 续 降 低 。 虽 然 也 有 人 担心 机 器 人 会 抢夺 人 类 的 工作 岗位 ,但 日 本 社会 更 希望 机 器 人 能 在 一 定 程度 上 解决 劳 
动力 不 足 的 严峻 问题 。 


眼下 ， 高 龄 人 群 看 护 行业 已 经 严重 人 手 不 足 ， 时 常 引起 舆论 关注 。 


机 器 人 在 看 护 工 作 中 最 受 期 待 的 功能 主要 有 两 种 ， 一 是 当 护理 人 员 帮 老人 上 下 车 (轮椅 ) 、 洗 澡 时 提供 力量 支持 ， 二 是 直接 
协助 老人 行走 、 复 健 等 。 特 别 是 上 下 车 、 洗 澡 等 护理 项 目 ， 不 但 受 助 者 本 人 要 费 很 大 的 力气 ， 看 护 人 员 的 腰 腿 、 手 臂 等 部 位 也 负 
担 沉重 ， 相 信 机 器 人 能 对 他 们 起 到 有 效 的 辅助 作用 。 
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图 为 各 年 龄 段 人 口 数 量 的 发 展 趋势 ， 揭 示 了 老龄 化 问题 的 严重 性 。 
图 1-4 日 本 今后 50 年 的 人 口 预测 
此 外 ， 当 看 护 对 象 散 步 或 久 卧 时 ， 机 器 人 也 可 以 在 旁 照管 ， 保 障 安全 。 
一 些 老年 人 仍 有 自理 能 力 ， 但 因 肌 力 衰减 造成 抬 手 困难 、 行 动 不 便 ， 机 器 人 可 以 协助 他 们 吃饭 、 看 书 等 。 


自从 Pepper 问世 之 后 ， 机 器 人 的 互动 交流 、 娱 乐 休 闲 功能 越 来 越 受 到 重视 。 而 看 护 行 业 也 十 分 重视 与 高 龄 者 的 聊天 交流 。 
众多 研究 报告 认为 交流 活动 具有 治疗 作用 ， 它 能 改善 老年 人 的 认 知 机 能 ， 提 升 睡 眠 质量 和 营养 摄 入 ， 消 解压 力 和 疲劳 ， 振 奋 其 精 
神 。 

实际 上 ， 机 器 人 已 经 投入 了 看 护 机 构 的 工作 。 用 来 促进 老年 人 语言 交流 、 改 善 其 精神 面 狐 的 机 器 人 多 种 多 样 ， 其 中 应 用 最 广 
泛 的 要 数 机 器 海豹 。 


治愈 系 机 器 小 海狗 “ 帕 罗 ” 


这 款 机 器 人 做 成 竖琴 海豹 幼 串 的 样子 ， 乍 一 看 只 是 普通 的 毛 绒 玩 偶 ， 但 它 可 是 入 选 吉 尼 斯 世界 纪录 的 “世界 上 最 治愈 机 器 
人 ”， 并 作为 医疗 器 械 得 到 美国 食品 药品 监督 管理 局 (РОА) 的 认可 。 它 名 叫 “ 帕 罗 ” (PARO) 。 


心理 治疗 机 器 人 重 在 唤起 人 们 “可 爱 ” “舒适 ”的 主观 感受 ， 目 的 是 带 来 精神 上 的 愉悦 和 放松 。 


帕 罗 由 日 本 产业 技术 综合 研究 所 研制 ， 智 能 系统 公司 从 2005 年 起 开始 发 售 ， 高 岛 屋 、 三 越 等 百货 连锁 店 的 玩具 卖场 也 有 销 
售 。 之 前 帕 罗 主要 卖 给 个 人 ， 不 过 ， 自 从 2010 年 大 和 房 建 集团 开启 面向 社会 组 织 机 构 的 销售 业务 ， 护 理 机 构 、 福 利 院 的 购买 数 
量 也 逐渐 增加 。 目 前 已 有 约 3200 只 帕 罗 销 往 全 球 30 个 国家 ， 其 中 日 本 国内 销售 约 2200 只 ， 海 外 销售 约 1000 只 (截至 2015 年 2 月 
的 估算 ) 。 


与 动物 杀 密 接触 的 “动物 疗法 ”是 一 种 应 用 广泛 的 心理 治疗 方法 ， 具 有 抚慰 心灵 、 缓 解压 力 、 振 奋 精 神 等 效果 。 日 本 国内 对 


此 了 解 尚 少 ， 但 欧美 各 国 很 早 就 开展 研究 并 证 实 猫 狗 、 鸟 类 、 海 豚 等 动物 的 陪伴 能 有 效 安抚 患者 ， 治 疗 自 闭 症 、 躁 郁 症 、 失 智 
症 、 精 神 病 等 疾病 。 大 和 房 建 集团 人 类 关怀 事业 推进 部 机 器 人 事业 推进 室 表 示 : “北欧 诸 国 对 于 动物 疗法 有 良好 的 理解 和 传承 ， 
在 福利 大 国 丹 麦 ，70% 以 上 的 地 区 政府 都 引进 了 帕 罗 。” 





【 心理 治疗 用 机 器 小 海豹 帕 罗 】 


【 主要 和 参数 ] 

身长 . 体重 …57cm，2.5kg 

В нее 大 工 抑 菌 面料 

ЕЕЕ Нё. 全 黄色 、 淡 粉 色 、 Е 6а, 

电池 ………… 锂 离子 充电 电池 ， 充 满 电 后 可 续航 3 一 5 小 时 

充电 器 .……… 奶嘴 形 

行为 生成 …… 对 外 界 种 种 刺激 的 反馈 、 早 中 晚 的 活动 规律 、 不 同 的 “ 情 
绪 状 态 ”， 由 以 上 三 大 要 如 模拟 出 一 春生 物 行为 。 由 于 “被 
抚摸 很 舒服 ”的 价值 观 设 是， 由 罗 аня 
得 更 频繁 ， КИШ Ее. МЕРИ, Л, 
声 后 ， 它 就 能 听 懂 并 做 出 反应 。 

价格 …………1 年 保修 36 万 日 元 (不 含 税 ) 
3 年 保修 42 万 日 元 (不 会 税 ) 

注 : 维 保 套餐 【 仅 限 3 年 保修 的 用 户 ): 每 年 都 提供 毛皮 清 尘 、 机 体检 查 服 

务 ， 第 二 年 可 更 摘 电 池 。 
动物 疗法 不 但 能 辅助 治疗 心理 疾病 ， 还 能 制造 话题 ， 促 进 患 者 与 外 界 交 流 ， 改 善 其 精神 状态 、 激 发 活力 ， 在 平复 血压 和 脉搏 


的 生理 功效 上 也 得 到 了 一 定 的 认可 。 动 物 疗法 虽 好 ， 但 如 果 在 护理 机 构 饲 养 这 类 宠物 ， 又 会 造成 卫生 、 管 理 、 经 费 方面 的 困扰 。 
而 一 旦 引进 机 器 人 ， 大 多 数 问 题 就 会 迎刃而解 。 特 别 是 在 管理 和 实际 操作 方面 ， 机 器 人 省 时 省 力 ， 优 势 显著 。 


帕 罗 采用 小 海豹 造型 ， 是 因为 人 们 对 近 在 身 旁 的 宠物 猎狗 太 过 熟悉 ， 会 强烈 感觉 到 机 器 宠物 动作 的 不 自然 。 相 对 而 言 ， 普 通 
人 不 太 了 解 小 海豹 的 动态 细节 ， 也 就 不 会 觉得 帕 罗 动作 别扭 。 此 外 应 该 还 有 一 个 更 深层 的 原因 一 一 海豹 在 陆地 上 很 少 活动 ， 研 
发 者 就 不 必 为 机 器 设计 复杂 的 四 肢 动作 了 。 


毛 绒 外 形 比 机 械 外 形 更 容易 让 高 龄 人 群 感到 亲切 。 充 电 时 ， 帕 罗 闭 上 双眼 ， 口 衡 奶嘴 形 充电 器 的 样子 特别 靖 ， 让 人 心 生 爱 
怜 。 它 全 身 覆 盖 毛 皮 ， 皮 下 潜藏 着 “全 方位 触觉 传感器 ”， 可 以 感知 人 们 碰 触 的 部 位 、 抚 摸 的 方向 、 拍 打 和 拥抱 等 动作 。 值 得 一 
提 的 是 ， 这 种 传感器 采用 了 软 性 材料 ， 即 使 由 罗 全 身 遍 布 传感器 ， 摸 上 去 依然 柔软 。 


帕 罗 不 能 说 人 话 ， 但 拥有 视觉 、 听 觉 、 触 党 和 运动 感觉 ， 还 能 发 出 海豹 的 叫 声 (音频 中 融合 了 竖琴 海豹 幼 串 的 真实 声音 ) 。 
全 身 搭 载 1 块 32 位 RISC 芯 片 、7 个 8 位 微机 ， 除 全 方位 触觉 传感器 外 ， 还 安装 了 小 型 的 三 轴 加 速度 传感器 。 它 具备 多 语言 识别 应 答 
功能 ， 能 记 住 自 己 的 名 字 ， 在 人 们 呼唤 时 做 出 反应 。 它 的 人 工 智能 系统 可 以 处 理 传 感 器 采集 的 信息 ， 用 胶体 动作 表达 感情 ， 得 到 
抚摸 或 拥抱 时 表现 出 开心 ， 被 光线 直射 或 受到 拍打 时 表现 出 不 悦 ， 而 且 它 的 性 格 会 随 人 们 的 不 同 对 待产 生变 化 。 


独居 老人 对 机 器 宠物 的 市 场 需求 开始 不 断 增长 。 许 多 老人 虽然 想 饲 养 帘 物 ， 却 怀抱 种 种 顾虑 ， 担 心 自己 无 力 照顾 、 时 间 精 力 
不 足 、 对 动物 过 敏 、 自 己 去 世 后 无 人 接管 宠物 ， 再 加 上 ， 为 了 填补 平日 里 交流 对 象 的 缺失 ， 预 防 抑郁 症 、 失 语 症 ， 购 买 机 器 宠物 
的 意愿 日 益 高 涨 。 大 和 房 建 集团 机 器 人 事业 推进 室 评价 道 : “ 帕 罗 的 用 途 不 是 为 人 类 做 什么 ， 而 是 让 人 想 为 它 做 什么 。 类 似 于 母 
性 本 能 ， 或 是 守护 小 动物 的 本 能 ， 这 种 情感 能 给 人 类 大 脑 良性 的 刺激 吧 。 正 因为 这 样 的 效果 ， 美 国 食品 药品 监督 管理 局 才 会 看 好 
它 ， 承 认 它 是 一 种 医疗 器 械 .“ 


帕 罗 的 更 多 详情 可 见 智能 系统 公司 、 大 和 房 建 集团 的 官网 ， 以 及 帕 罗 的 专门 网 站 (http://parojp) 。 
交流 型 机 器 人 PALRO 

富士 软件 的 PALRO 是 一 款 主要 用 于 护理 辅助 、 老 化 预防 的 双 足 步行 交流 型 机 器 人 。 它 身高 约 40cm， 体 重 约 1.6kg， 属 于 小 
型 机 器 人 。 开 发 者 解释 说 : “ 放 在 桌 上 时 ， 我 们 希望 PALRO 稍 稍 低 于 人 的 视线 ， 让 它 采 取 仰 视 的 姿势 ， 因 此 设 定 了 这 个 尺寸 。 

2010 年 3 月 ， 富 士 软件 面向 教育 、 研 究 机 构 发 售 PALRO，2012 年 6 月 起 针对 敬老 院 、 托 老 所 等 老年 福利 机 构 推 出 了 专用 型 
号 ， 到 2015 年 2 月 为 止 已 有 230 家 福利 机 构 使 用 这 款 机 器 人 。 


老年 福利 机 构 专用 的 PALRO 预 先 安装 了 50 多 种 娱乐 App， 主 要 包括 游戏 、 猜 迷 、 跳 舞 等 ， 买 入 后 就 能 立即 使 用 。 一 到 活动 
时 间 ，PALRO 自 动 变 成 主持 人 ， 带 领 者 人 家 们 做 操 、 玩 游戏 和 猜 迷 语 。 





【 活跃 在 老年 福利 机 构 的 PALRO ] 
到 2015 年 2 月 为 止 , 已 有 230 家 福利 机 构 使 用 富士 软件 的 机 器 人 
PALRO。 活 动 时 间 ， 大 家 围 着 PALRO 开心 地 做 游戏 ， 如 此 能 有 效 预 防老 
化 (照片 由 富士 软件 提供 )。 


老人 们 在 PALRO 的 引导 下 参加 游戏 、 跳 舞 、 做 轻 度 体操 ， 能 提升 运动 机 能 ， 度 过 愉快 的 时 光 。 业 界 对 PALRO 的 预防 老化 功 
效 寄予 厚望 。 对 福利 机 构 来 说 ， 具 体 有 以 下 几 点 益处 : 能 为 入 院 者 提供 新 颖 的 服务 ， 与 同类 机 构 相 比 更 具 特 色 ， 提 高 知名 度 。 还 
有 很 重要 的 一 点 是 ， 在 老年 人 愉悦 身心 的 活动 时 间 里 ，PALRO 能 每 天 提供 不 同 的 节目 内 容 ， 不 使 他 们 感到 腻 烦 。PALRO 会 从 云 
端 下 载 新 鲜 节 目 ， 一 天 一 变 。 引 进 PALRO 之 后 ， 就 可 以 把 预防 老化 的 休闲 活动 交 由 机 器 人 负责 ， 工 作 人 员 也 不 用 绞 尽 脑汁 设计 
新 节目 ， 又 新 颖 又 省 力 。 大 多 数 福利 机 构 都 希望 有 个 活泼 开朗 的 机 器 人 为 自己 锦上添花 吧 。 





РАТКО 是 身高 40cm 的 小 型 交流 机 器 人 ， 能 站 在 桌面 上 。 图 中 ， 它 正 
带领 大 家 玩 挥 旗 游 戏 。 
在 活动 时 间 ，PALRO 与 多 人 交流 ， 除 此 之 外 ，PALRO 也 可 以 一 对 一 地 陪 老人 聊天 ， 活 路 气氛 。 它 最 多 能 分 辨 100 人 的 面 记 


和 和 名字， 主动 向 人 搭 话 ， 通 过 交谈 记 住 每 个 人 喜欢 的 棒球 队 、 爱 吃 的 食物 、 个 人 兴趣 、 关 注 的 事物 等 信息 ， 并 据 此 主动 提供 相关 
新 闻 、 信 息 和 讨论 话题 。 老 年 人 独处 时 有 了 PALRO 的 陪伴 ， 他 们 的 生活 品质 会 有 所 提高 吧 。 






用 来 识别 语音 的 麦克 风 ЗНА т 
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【 PALRO 的 各 种 传感器 】 


На 约 40cm 


体重 约 1.6kg ( 含 电池 组 重量 ) 

Е 党 гае вео Ж 2%) 18cm 

材质 ……………… ABS 塑料 /亚克力 / 铝 合金 

活动 АВ { РВА 20 и 

| еее енне 轴 加 速度 传 感 1 个 ， 二 轴 陀 螺 仪 1 个 ， 测 距 传 感 器 1 
Г, ЛЕТ, ИТТ 

И 5) 和 ао ТЫ №), НВ (2 НН), 
腿 部 ( 10 НЕ 

CPU Intel Atom ZS30 м Е (1.66Нх) 

ОУ... •.. 6.666, Г. арх (Ubuntu ) 

系统 软件 …… 审 智能 技术 专用 的 软件 平台 


PALRO 的 功能 丰富 多 样 ， 它 每 小 时 自动 搜罗 一 次 大 众 新 闻 网 站 提供 的 RSS 信 息 ， 参 照 聊天 对 象 的 兴趣 爱好 ， 挑 选 相关 内 容 为 
对 方 朗读 ， 还 能 预报 天 气 、 告 知 日 程 安排 通过 语音 输入 让 他 们 参与 网 络 社 交 ， 帮 助 他 们 度 过 快乐 、 健 康 、 多 彩 的 老年 生活 。 


PALRO 的 老年 福利 机 构 专用 型 号 以 租赁 为 主 ， 一 次 性 租 24 个 月 的 价格 是 每 月 3 万 日 元 ， 若 想 购买 ， 厂 商 建议 零售 价 为 67 万 
日 元 (不 含 税 ，2015 年 2 月 的 价格 ) 。 


富士 软件 还 为 科研 机 构 、 教 育 机 构 开发 学 院 系列 型 号 ， 并 制定 了 28.381 万 日 元 的 特别 优惠 价 。 该 系列 型 号 主要 用 于 智能 化 
技术 研究 和 机 器 人 的 社会 功能 研究 。 


PALRO 身 上 安装 了 20 个 制动器 ， 用 来 完成 上 下 挥动 手臂 、 跳 舞 、 步 行 等 动作 。 脸 部 的 LED 灯 光 用 来 显示 机 体 状 态 。 头 部 内 
置 识别 人 类 语音 的 麦克 风 ， 和 大 多 数 机 器 人 一 样 ， 它 能 通过 若干 个 麦克 风 测定 声 源 方 位 。 嘴 部 位 置 安装 了 CMOSs 摄 像 头 ， 用 来 
解析 图 像 、 拍 摄 照片 。PALRO 利 用 摄像 头 检测 动态 物体 (通过 计算 光 流 和 明暗 变化 量 得 出 ) ， 还 能 识别 肤色 ， 和 凭借 脸 部 特征 认 
出 这 个 人 。 


PALRO 的 头顶 有 触摸 传感器 ， 想 让 它 停止 活动 时 ， 轻 触 或 抚摸 头顶 即 可 。 此 外 ， 它 的 耳 部 装 有 测 距 传感器 ， 能 测 出 自己 与 
特定 物体 间 的 距离 ， 胸 腔 位 置 装 有 单 轴 陛 螺 仪 ， 腹 部 装 有 三 轴 加 速度 传感器 ， 脚 下 装 有 压力 传感器 。 


富士 软件 的 资料 显示 ，PALRO 应 用 了 声音 样本 /语言 样本 比 对 技术 。 


声音 样本 /语言 样本 比 对 是 常用 的 语音 识别 技术 。 声 音 样本 如 同一 部 大 辞典 ， 系 统 将 接收 到 的 声音 与 它 进 行 比 对 ， 检 索 出 吻 
合 的 内 容 ， 完 成 识别 。 语 言 样本 同 理 ， 系 统 从 样本 库 中 找 出 发 音 相同 的 词语 或 句子 。 


开发 者 可 以 利用 PALRO 专 用 的 智能 技术 平台 “Sapie” 或 开发 环境 “PALRO Application Studio” 研 发 该 机 器 人 的 App。 


在 PALRO 的 专属 网 站 “PALRO 花 园 ” 上 可 以 查阅 它 的 相关 技术 架构 、 现 有 的 App、 程 序 库 和 动画 视频 等 
(http://www.palrogarden.net/) 。 


小 专栏 














以 透 舒 磁石 贴 、 磁 力 项 圈 、 美 体 袜 等 产品 著称 的 日 本 蓓 福 公 司 也 在 制 售 面向 高 龄 人 群 的 ， 心理 保健 机 器 人 点头 小 南瓜 *， 和 希望 它 成 为 人 们 的 微 
笑 源泉 。 公 司 从 2011 年 起 推出 这 款 造福 民生 的 机 器 人 产品 ， 在 百 货 商店 的 护理 | j 品 区 和 亚马逊 等 网 络 商城 均 可 购买 。 


重 高 龄 者 保健 功能 ， 可 爱 的 玩偶 外 表 下 隐藏 着 麦克 风 、 扬 声 器 以 及 各 种 传感器 ， 能 说 会 唱 ， 用 户 可 以 和 它 一 起 做 体操 、 玩 游戏 ， 
尽早 Ж 














































































































小 南瓜 能 做 很 多 事情 哦 ! 


ВНИЗ... 


ВА Нет 











( 2 6 95 ) 


对 它 说 话 、 发 声 ……- 






р 语音 传感器 


( 4.6. А.) 抱 着 轻 轻 5... 


晃动 传感器 
(运动 传感器 ) 













【 点 头 小 南瓜 的 各 项 功能 】 
资料 来 源 : 摘 目 蓓 福 官网 


小 型 交流 机 器 人 PaPeRo 


日 本 NEC 公 司 开展 小 型 交流 机 器 人 研发 已 有 18 年 之 久 。 他 们 的 机 器 人 名 叫 “PaPeRo”，2009 年 10 月 推出 过 试 售 型 
号 “R500”。 


R500 身 高 38.5cm， 正 面 宽 28.2cm， 侧 面 宽 25.1cm， 重 6.5kg， 外 形 小 巧 。 它 以 交流 功能 为 主 ， 和 人 聊天 、 提 供 资讯 。 虽 然 
没有 手臂 ， 但 摄像 头 、 麦 克 风 、 各 种 传感器 一 应 俱全 ， 还 能 歌 能 舞 一 合 着 节拍 挪动 身体 。 摄 像 头 用 来 识别 人 脸 ， 它 最 多 能 区 
分 30 人 的 面容 并 叫 出 名 字 ， 可 以 向 特定 基 人 传达 语音 信息 。 





у РаРеКо В 500 的 说 明 书 





, г 高 度 约 38Smm 

外 ds 
МЕМ 正面 宽 2) 282тт 
侧面 宽 约 25lmm 


高 度 
约 385mm 


重量 约 6.5kg ( 含 电 池 组 ) 
移动 方式 轮轴 滚动 (DC 何 服 电机 滚轮 2 个 ) 


【 可 自主 移动 的 小 型 机 器 人 PaPeRo R500 ] 
图 为 NEC 开发 的 交流 型 机 器 人 PaPeRo R500， 身 高 约 28cm， 机 身 搭载 了 麦克 风 、 
摄像 头 、 传 感 器 等 各 种 设备 (НЕЮ) 











【 R500 的 主要 参数 】 


П пекин 高 约 385тт, 119,2 282mm， 侧 面 宽 约 251 тт 
重量 a 约 6.Skg ( 含 电 池 组 ) 


头 部 动作 ……… 可 上 下 、 左 右 旋转 (DC 伺服 电机 2 个 ) 
可 动 东 围 ……… 左右 旋转 约 128 №. Г 52 №. 下 族 18 № 


3 лче - Bs р вх анг на ра > — 了 -- — 


т 立体 视觉 识别 处 理 “CCD 摄像头 2 个 ” 


听觉 … онно, 多 音源 方位 测定 、 抗 噪 语音 识别 麦克 风 6 个 ( 头 部 1 个 、 颈 周 $ 个 ) 
触觉 碰 触 检测 电容 传感器 (身上 S$ 个 、 头 部 4 个 ) 

自我 保护 ……… 防盗 传感器 红外 线 传感器 1 个 

障碍 物 避 让 ……… 超声 波 传感器 (前 后 各 2 个 ) 

防 撞 检测 ………… 防 撞 开关 (正面 1 个、 前 足 2 个、 侧 后 方 2 个 ) 

电池 ды 锂 离子 电池 

续航 时 间 ……… 最 长 约 100 分 钟 


软件 系统 ………Windows XP+ 专用 的 机 器 人 系统 


这 款 交 流 型 机 器 人 能 提供 多 种 娱乐 ， 它 会 模仿 秀 、 讲 笑话 、 表 演歌 舞 ， 陪 你 玩 猜 迷 ( 猜 谍 语 、 猜 县 名 ， 听 叫 声 猜 动 物 ) 、 抽 
签 算命 、 按 顺序 记 诵 花 名 或 水 果 名 的 记忆 游戏 。 


R500 依 靠 DC 伺服 电机 滚轮 自主 移动 ， 移 动 过 程 中 利用 传感器 避让 障碍 物 ， 电 量 不 足 时 自动 连接 充电 站 充电 。 机 体 共 装 有 9 
个 感知 外 界 触 碰 的 电容 传感器 ， 其 中 身上 5 个 ， 头 部 4 个 。 另 外 还 配备 了 防 资 传感器、 障碍 物 传感器 、 防 撞 传感器 等 。 


人 们 利用 WiFi 和 和 电脑 就 可 以 远程 操控 R500， 让 它 朗读 在 电脑 屏幕 上 输入 的 文字 ， 这 意味 着 可 以 远程 指挥 它 进行 应 答 。 


NEC 在 2013 年 11 月 发 布 了 R500 的 后 继 产 品 “PaPeRoPetit”， 这 款 产品 身高 :44cm， 体 重 1.3kg， 比 R500 更 小 巧 ， 特 别 是 重 
量 , 减少 到 原来 的 1/5， 一 部 分 原因 是 拆除 了 底部 的 移动 滚轮 。 这 款 机 器 人 在 交谈 时 会 转动 头 部 注视 对 方 的 双眼 ， 但 无 法 移动 。 
也 许 有 人 会 问 ， 无 法 移动 ， 没 有 手臂 ， 还 算得 上 机 器 人 吗 ? 对 此 ，NEC 集 团 的 宣传 部 门 解释 说 : “我 们 考虑 到 ， 交 流 型 机 器 人 
进入 用 户 家 庭 后 ， 不 应 过 度 强调 自身 的 存在 感 ， 当 用 户 有 需要 时 提供 相应 信息 才 是 最 佳 产品 ， 因 而 取消 了 移动 功能 ， 并 将 它 设计 
得 更 小 。” 


NEC 对 PaPeRoPetit 的 定位 是 “ 云 服 务 机 器 人 ”， 目 前 正在 探寻 各 种 结合 机 器 人 和 云端 的 服务 项 目 ， 例 如 家 庭 关 爱 、 生 活 资 


讯 提 供 、 商 用 服务 等 。 
у = г тъ = 
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图 为 NEC 的 PaPeRoPetit 机 器 人 。 它 认 出 某 人 后 会 
转动 头 部 注视 对 方 . 交流 时 目光 会 追随 对 方 的 移动 方 
回 。 头 部 两 侧 的 红色 灯光 用 来 传 过 “表情 ”。 


NEC 在 PaPeRoPetit 的 发 布 会 上 展示 了 产品 使 用 案例 ， 他 们 假设 用 户 为 一 名 独居 老 太 太 ， 家 在 远方 的 儿子 利用 智能 手机 和 
PaPeRoPetit 的 文本 传输 App 探 问 母 亲 (App 界 面 风格 类 似 于 短信 、 微 信 ) 。 具 体 情 节 是 ，PaPeRoPetit 识 别 出 清 晨 起 床 的 老 太 
太 并 向 她 问候 早 安 ， 对 方 回 应 后 给 儿子 的 手机 发 送 文字 提醒 。 儿 子 收 到 提醒 ， 在 手机 上 输入 “早上 好 ， 今 天 身体 怎么 样 ? ”并 由 
机 器 人 读 给 母亲 听 ， 母 亲 回 答 “ 挺 好 的 ”， 再 由 机 器 人 转换 成 文字 或 表情 图 片 发 给 手机 。 


在 商业 应 用 方面 ，NEC 从 2013 年 11 月 起 公开 招募 App 开 发 、 营 销 策划 、 服 务 提供 的 合作 伙伴 ， 探 索 以 提供 解决 方案 为 模式 
的 销售 业务 (2015 年 1 月 ， 由 于 借 给 合作 方 的 PaPeRo 数 量 不 足 ， 招 慕 活动 暂时 中 止 ) 。 


PaPeRo 属 于 小 型 台式 机 器 人 ， 考 虑 到 它 的 外 形 ， 我 原 以 为 NEC 会 采用 类 似 宠物 机 器 狗 AlIBO 等 交流 型 机 器 人 的 销售 模式 ， 
通过 网 络 商城 和 门店 发 售 ， 用 户 购 买 后 可 以 继续 下 载 添加 App。 不 过 目前 看 来 ，NEC 并 未 打算 将 其 单独 推 向 市 场 ， 依 旧 坚 持 与 合 
作 企 业 共 同 开发 的 发 展 战 略 ， 继 续 探索 PaPeRo 在 信息 通信 、 安 保 、 住 宅 、 医 疗 、 公 共 服 务 等 各 个 领域 的 应 用 。 


超 仿真 智能 人 形 机 器 人 


“您 好 ， 我 叫 小 南 。 感 谢 您 光临 高 岛 屋 ， 平 时 经 常 来 吗 ?“ 


人 形 机 器 人 “小 南 ” (МІМАМІ) 以 20 多 岁 的 年 轻 女 性 为 范本 ， 和 真人 几乎 一 模 一 样 ，2012 年 11 月 在 大 阪 市 中 央 区 的 高 岛 
屋 大 阪 分 店 首次 公开 亮相 。 
这 款 机 器 人 由 大 阪 大 学 智能 机 器 人 研究 所 的 石 黑 浩 教授 和 国际 电气 通信 基础 技术 研究 所 (АТВ) 的 IRC 智 能 机 器 人 研究 所 共 


同 开发 ， 俗 称 “ 小 南 ”， 正 式 名 字 为 “Geminoid Е“ (“gemini” (双胞胎 ) 与 “android” 的 合成 单词 ) 。 


ANDROID 
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[ Сетіпоіа Е ] 
图 为 2012 年 在 高 马 屋 首次 亮相 的 人 形 机 需 人 “Geminoid 
Е”, 俗称“ 小 南 ” 
注 : Geminoid F 由 大 了 版 大 学 和 国际 电气 通信 基础 技术 研究 所 
(АТВ) 石 黑 浩特 别 研 究 所 共同 开发 
“Geminoid “Telenoid “Elfoid” 均 为 АТВ. Я 


商标 

开发 团队 称 ， 将 机 器 人 做 得 不 像 机 器 人 ， 而 更 像 人 类 ， 目 的 在 于 彰显 “人 类 ”的 存在 感 。 真 假 难 辨 、 会 说 话 的 小 南 一 出 现在 
高 岛 屋 百 货 店 当即 引爆 眼球 。 顾 客 们 用 触 屏 输入 问题 ， 让 小 南 一 一 作答 ， 大 家 纷纷 对 她 制作 精美 的 容 狐 、 足 以 乱 真 的 皮肤 质感 深 
表 震 惊 。 她 的 姿 容 和 动作 几乎 不 逊 于 科幻 电影 里 虚构 的 机 器 人 。 


Geminoid F 以 交谈 功能 为 主打 ， 实 现 了 一 定 程度 的 自律 化 ， 不 过 开发 团队 并 不 打算 将 其 打造 成 完全 自律 型 交流 机 器 人 ， 仍 


以 远程 控制 为 主 。 尽 管 如 此 ， 小 南 在 2013 年 5 月 第 二 次 亮相 高 岛 屋 时 追加 了 语音 识别 功能 ， 能 进行 简单 的 自主 对 话 ， 取 悦 店 里 的 


客人 们 。 


石 黑 浩 教授 以 自己 为 蓝本 主持 开发 的 “Geminoid НІ” (HI 为 石 黑 浩 的 姓名 首 字 母 ) 同样 受 人 瞩目 。 大 阪 大 学 开发 的 “HI- 
4 ”是 远程 控制 型 智能 机 器 人 ， 依 靠 16 个 空气 压缩 制动器 实现 16 个 自由 度 ， 其 中 头 部 12 自 由 度 ， 身 体 4 自由 度 。 





[ Geminoid ні 】 
大 阪 大 学 特别 名 誉 教授 石墨 浩 与 Geminoid HI-4 合影 


注 : Geminoid HI-4 由 大 阪 大 学 开发 


除了 如 真人 附 体 般 的 Geminoid，ATR 和 大 阪 大 学 还 发 表 过 造型 设计 上 抹 除 性 别 、 年 龄 色彩 的 远 端 临场 telepresence) 机 
器 人 “Telenoid”， 以 及 融合 通信 功能 的 形似 小 精灵 的 “Elfoid”， 


机 器 人 研发 项 目 中 ， 既 有 纯粹 机 器 人 造型 的 ASIMO、PALRO、Pepper 等 ， 也 有 彰显 “人 类 ”属性 的 人 形 机 器 人 ， 比 如 仿真 
度 极 高 的 Geminoid、 能 模仿 任何 人 音 容 的 Telenoid。 


2014 年 10 月 举办 的 日 本 电子 高 新 科技 博览 会 (CEATEC JAPAN) 上 ， 东 芝 展 示 了 概念 款 交流 型 人 形 机 器 人 “地 平 爱 子 ”。 
她 具有 细腻 的 表情 变化 ， 上 半身 会 比 画 手 语 传递 信息 。 该 项 目 得 到 大 阪 大 学 、 芝 浦 工业 大 学 、 湘 南 工科 大 学 的 协助 ， 重 在 研究 如 
何 使 机 器 人 的 举止 像 人 类 一 样 自然 ， 尤 其 在 表情 上 煞费苦心 ， 脸 部 细 分 成 15 个 动态 区 。 全 身 共 拱 载 43 个 制动器 ， 手 部 就 有 24 
个 。 今 后 东芝 还 准备 推出 App 研 发 者 专用 的 开发 工具 包 (SDK) ， 使 “地平 爱 子 ” 有 望 成 为 一 个 新 的 机 器 人 平台 。 
































1970 年 ， 东 京 工业 大 学 名 誉 教授 森 政 弘 先生 提出 了 \ 改 怖 谷 理论 “。 机 器 人 与 人 类 越 相 似 ， 人 们 对 它 的 好 感 也 越 强 ， 但 当 相似 度 接 近 百 分 之 百 
时 ， 好 感度 会 骤然 跌落 ， 反 而 触发 丽 惧 和 厌恶 ， 超 越 这 一 阶段 后 ， 机 器 人 和 人 类 的 区 别 几 不 可 察 ， 好 感度 将 再 次 攀升 。 如 果 用 坐标 曲线 画 出 好 
感度 的 波动 ， 就 会 形成 一 个 深谷 ， 由 此 命名 它 为 \ 恐 怖 谷 “。 


























































































































基于 这 个 理论 ， 在 研制 外 观 、 动 作 与 人 类 极其 相近 的 机 器 人 时 ， 要 特别 注意 规避 这 个 相似 度 的 区 间 ， 以 免 遭 和 人 厌恶。 此 外 ， 用 CG 绘制 影视 动 
中 的 人 类 角色 时 ， 为 了 不 落 入 * 丽 怖 谷 “， 据 说 反而 要 适当 削减 逼真 程度 。 
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丰田 的 生活 助理 机 器 人 


前 文 详细 介绍 了 本 田 正在 研发 的 机 器 人 ASsIMO。 同 样 出 自 汽车 制造 商 的 机 器 人 还 有 丰田 的 “HSR”。 丰 田 正在 推进 机 器 人 
伙伴 项 目 ， 让 它们 在 医疗 、 护 理 、 生 活 、 工 作 等 领域 帮助 人 类 ，HSR (Human Support Robot 的 简称 ) 便 是 其 中 之 一 ， 主 要 提 
供 生活 辅助 。2012 年 问世 的 HSR 可 以 伸缩 ， 高 度 为 830~ 1330mm (伸缩 范围 500mm) , Е4370тт, 2)32к0, 8617 
式 手 臂 ， 钳 形 手 能 抓 取 物 品 ， 能 检测 周围 环境 躲避 障碍 物 ， 自 行 移动 到 目的 地 。 公 司 官 网 发 布 的 展示 视频 中 ， 用 户 只 要 在 平板 电 
脑 的 拍摄 画面 上 点 击 ，HSR 就 会 依照 指示 捡 起 掉 在 地 上 的 遥控 器 、 照 片 或 者 帮忙 拿 东西 过 来 ， 异 地 而 居 的 亲属 还 可 以 远程 控制 机 
器 人 与 用 户 聊天 ， 在 视频 里 看 到 对 方 拉 窗帘 之 类 的 一 举 一 动 。 除 了 生活 助理 机 器 人 ， 丰 田 还 在 开发 复 健 辅助 机 器 人 、 步 行 辅助 机 
器 人 、 换 乘 辅助 机 器 人 以 及 人 形 机 器 人 。 大 家 可 以 打开 官网 视频 ， 观 看 一 台 自 立 双 足 步行 人 形 机 器 人 的 小 提琴 演奏 。 





从 地 上 捡 东 西 。 ”从 桌 上 拿 东西 。 ”从 高 处 取 东 西 
【 丰田 的 生活 助理 机 器 人 】 
图 为 丰田 开发 的 生活 助理 机 器 人 HSR， 它 帮助 手脚 不 便 
的 人 在 家 中 自理 生活 (摘自 相关 新 闻 ). 


小 提琴 演奏 

精密 而 纤细 的 手指 动作 ， 拉 动 马 

п ВИТ, ХЕ яя Л ВЕЛ 

样 演奏 小 提琴 。 它 灵巧 的 高 级 机 械 。。 号 
臂 、 配 合演 委 控 制 身 体 平 衡 的 运动 机 с ” 
能 和 协调 性 ， 都 能 在 未 来 人 类 生活 中 — 
提供 有 效 帮 助 ‘ny 


5 
播放 视频 НИ 
“(1 分 51 秒 ) и 


б. 


发 布 时 间 2007 年 

№ Б 1522мт х 1 ШГ, 76] шшх 侧 
ПГ, 497mm 
56Ко 








【 人 形 机 器 人 演奏 小 提琴 ] 
直 田 在 “机 需 人 伙伴 ”专属 页 面 (http://www.toyota.co.jp/ 
jpn/tech/partner_robot/) 上 发 布 了 展示 视频 (МН “МЛ 
伙伴 ”中 的 “家 庭 ” 子 页 面 ) 


移动 机 械 臂 


机 器 人 的 手臂 可 称 为 机 械 臂 (manipulator) ， 包 括 在 航天 飞机 等 高 端 装备 上 使 用 的 户外 机 械 臂 。 丰 田 的 HSR 中 ， 兼 有 机 械 
臂 和 移动 装置 的 款 型 称 为 “移动 机 械 臂 ”。 


Р 








Ого 
‚ПобеоНся 





无 界 机 强人 技术 公司 的 “UBR-1”]】 
它 是 移动 机 械 臂 的 典型 样 例 。 


移动 机 械 劈 产品 中 ， 无 界 机 器 人 技术 公司 (Unbounded Robotics) 的 “UBR-1” 闻 名 世界 。 公 司 向 相关 媒体 公布 UBR-1 
的 图 像 后 ， 于 2014 年 春季 开始 预 售 。 外 界 以 为 这 个 全 新 的 机 器 人 将 为 移动 机 械 辟 市 场 更 添 活力 ， 但 就 在 2014 年 投入 生产 之 前 ， 
公司 突然 宣布 关 停 。 虽 然 机 器 人 产业 受到 全 球 瞩目 ， 但 这 一 变故 从 侧面 反映 出 产品 走向 市 场 过 程 中 面临 的 困难 。 





本 章 回顾 了 近 几 年 的 机 器 人 产业 动向 ， 除 软银 集团 外 还 有 众多 知名 IT 企业 、 制 造 商 对 该 产业 表示 关注 ， 或 已 经 投身 其 间 。 同 
时 介绍 了 迄今 为 止 较 有 代表 性 的 机 器 人 ， 特 别 是 包括 Pepper 在 内 的 交流 型 机 器 人 。 下 一 章 将 重点 围绕 Pepper 进 行 介 绍 。 


第 2 草 ”Pepper 问 市 历程 ， 从 产品 到 丙 品 


2015 年 2 月 27 日 ，Pepper 开 售 


2015 年 2 月 27 日 ， 软 银 集团 的 机 器 人 技术 公司 开始 预 售 Pepper， 供 货 数 量 为 300 台 。 第 一 批 仅 限 Pepper 的 相关 开发 者 购 
买 ， 而 供 普通 消费 者 购买 的 第 二 批 产品 于 2015 年 夏天 生产 ， 之 后 确定 量 产 ， 目 标 产量 为 每 月 1000 台 以 上 。 


首 批 预 售 中 ，270 台 接受 在 线 预订 ， 另 外 30 台 在 软银 的 表 参 道 直 莒 店 售卖 。 仅 约 1 分 钟 时 间 在 线 订单 就 超过 了 限额 ， 软 银 不 
得 不 采取 抽签 方式 决定 购买 者 。Pepper 开 局 形势 良好 ， 名 气 之 高 、 人 和 气 之 高 可 见 一 斑 。 





【 Pepper 的 外 观 】 
Pepper 是 娱乐 型 人 形 机 如 人 ， 聊 天 对 于 它 来 说 不 在 话 下 ， 还 能 唱歌 跳 
Е, м ЛЯ. 


因为 软银 之 前 曾 宣布 2 月 份 就 会 开启 面向 大 众 的 售卖 ,对 于 拓 首 盼望 在 春季 购 入 Pepper 的 普通 用 户 来 说 ， 销 售 延 期 让 他 们 十 
分 遗憾 。 而 且 ， 软 银 在 销售 机 体 的 同时 也 开放 “应 用 商店 ”， 供 用 户 下 载 、 安 装 “ 机 器 人 App”， 为 Pepper 追 加 丰富 的 功能 。 
普通 用 户 不 能 购买 机 体 ， 更 别提 应 用 商店 了 ， 这 意味 着 应 用 商店 也 仅 限 专业 开发 者 使 用 ， 所 以 第 二 批发 售 之 前 ， 普 通用 户 不 必 太 
过 激动 。 关 于 Pepper 的 机 器 人 App 和 应 用 商店 ， 本 章 稍 后 将 详细 介绍 。 


Pepper 的 价格 与 费用 套餐 


现在 为 大 家 介绍 Pepper 的 价格 和 费用 套餐 。 机 体 价 格 与 官方 预告 一 样 ， 为 19.8 万 日 元 (不 含 税 ) 。 业 内 开发 者 只 需 购买 机 
体 就 能 进行 相关 App 的 开发 。 但 是 对 于 普通 用 户 而 言 ， 若 要 享受 Pepper 带 来 的 种 种 乐趣 ， 单 独 一 台 机 体 是 不 够 的 。Pepper 最 突 
出 的 聊天 功能 必须 依靠 “情感 识别 引擎 ”和 “ 云 AI” ， 这 两 者 要 联网 才能 使 用 。 用 户 还 须 每 月 支付 1.48 万 日 元 ， 加 入 并 登 
录 “Pepper 基 础 套餐 ”， 才 能 在 线 下 载 机 器 人 App。 


此 外 ， 在 故障 修理 、 技 术 咨 询 等 售后 服务 方面 ， 软 银 为 用 户 准备 了 “Pepper 保 险 ”。 顾 名 思 义 ， 大 家 把 它 当 成 一 种 保险 比 
较 容 易 理 解 。 软 银 解释 说 ， 因 为 机 器 人 稍 有 上 故障， 修理 费 就 高 达 30 万 ~70 万 日 元 不 等 ， 如 果 事先 没有 购买 保险 ， 用 户 很 可 能 会 为 
意 想不到 的 高 昂 花 费 犯 愁 。 不 过 ， 用 户 即使 投保 ， 仍 有 可 能 承担 一 部 分 费用 ， 而 且 保 险 中 还 附带 免责 条 款 ， 所 以 建议 大 家 在 预算 
上 要 充分 考虑 ， 留 有 余地 。 参 保 细节 请 在 投保 时 向 软银 官方 确认 。 

机 体 价格 ….19 .8 万 日 元 

Pepper 基础 套餐 .….1 .48 万 日 元 x36 个 月 〈 分 期 付款 ) 

Peppez 保 险 ….9800 日 元 x36 个 月 〈 分 期 付款 ) 

注 : 以 上 金额 均 不 含 税 。 




















虽然 软银 设 定 了 19.8 万 日 元 这 一 战略 性 价格 ， 但 购买 者 应 在 预算 中 加 上 今后 每 月 缴纳 的 基础 套餐 费 和 保险 费 。 


上 述 总 金额 再 加 税 费 ， 具 体 算 一 下 : 如 果 签 订 基 础 套餐 和 保险 的 3 年 (36 个 月 ) 合同 ， 用 信用 卡 一 次 性 支付 的 话 ， 总 金额 直 


通 120 万 日 元 。 
ие 
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Pepper : 


Pepper 1%: № 381 024 日 元 


10 584 日 元 


1 180 872 Н ж 





120 万 日 元 在 普通 人 心目 中 是 一 笔 巨 额 开支 ， 几 乎 等 同 于 一 畏 小 轿车 的 价格 。 而 且 ， 与 购买 目的 、 用 途 都 十 分 明确 的 汽车 相 
比 ， 娱 乐 型 机 器 人 究竟 能 在 生活 中 发 挥 多 大 用 处 ?可 能 大 部 分 人 从 性 价 比 角度 考虑 ， 会 觉得 “为 了 娱乐 花 这 么 多 钱 有 点 不 值 ”。 


稍微 扯 远 一 些 。 早 在 20 世 纪 90 年 代 ， 苹 果 个 人 电脑 最 高 端 机 型 Quadra 的 主机 价格 约 为 100 万 日 元 。 记 得 当时 我 正在 个 人 电 
脑 相 天 企业 担任 产品 企划 和 广告 宣传 部 长 ， 因 工作 需要 申请 购买 一 台 Quadra， 配 上 显示 器 、 彩 色 打印 机 ， 再 安装 两 三 种 排版 、 
广告 策划 软件 ， 总 价 约 在 150 万 ~160 万 日 元 之 间 。 如 今 个 人 电脑 便宜 多 了 ， 性 能 方面 也 有 了 质 的 飞跃 ， 回 首 过 去 不 茶 让 人 感 
叹 ， 电 脑 竟然 也 有 如 此 昂贵 的 时 候 。 这 么 一 想 ， 我 反而 能 够 确信 “ 买 得 起 那么 大 一 只 机 器 人 的 时 代 终 将 到 来 ”。 


回 到 购买 Pepper 的 话题 。 


软银 还 针对 早期 购买 者 推出 了 酬宾 促销 活动 ， 这 也 属于 他 们 常用 的 商业 手段 。 用 户 如 果 同 时 签约 “Pepper 基础 套 
餐 ” 和 “Pepper 保险 ”， 就 可 获 赠 Pepper 自动 充电 座 ( 改 日 寄 送 ) 。 电 池 电 量 不 足 时 ，Pepper 会 自动 寻找 充电 座 给 自己 充 
电 。 


Pepper 的 价值 


Pepper 和 电脑 、 互 联网 一 样 ， 使 人 预感 到 世界 的 变革 。 今 后 ， 它 的 情感 识别 引擎 必 将 引发 伦理 方面 的 争论 ， 带 来 一 系列 问 
题 。Pepper 的 诞生 对 经 济 、 生 产 影响 深远 ， 但 在 普通 用 户 看 来 ， 现 在 的 它 只 不 过 是 个 比较 奇特 的 新 产品 。 大 家 对 它 的 评价 主要 
取决 于 “在 实际 生活 中 起 到 多 大 作用 ” ， 从 这 个 角度 看 ， 现 阶段 Pepper 的 功能 尚未 达到 期 望 值 。 但 是 ， 它 列 含 着 无 限 可 能 。 如 
果 今 后 情感 识别 引擎 、 云 Al 的 具体 功能 更 加 明确 ， 使 生活 更 舒适 便捷 的 机 器 人 App 不 断 涌现 ， 世 人 也 会 对 它 乔 目 相 看 吧 。 


另外 ， 由 于 Pepper 知名 度 较 高 ， 它 在 商业 领域 的 应 用 前 景 应 该 十 分 广阔 ， 考 虑 一 下 机 体 购 买 、 系 统 开发 等 方面 的 预算 ， 我 
们 可 以 得 出 完全 不 同 的 见解 。 


如 果 将 Pepper 视 为 办 公设 备 ， 机 体 购 买 如 上 维修 服务 费 等 ， 也 不 算 特 别 昂贵 。 我 推测 ， 近 段 时 间 内 ， 商 业 组 织 是 Pepper 的 
购买 主力 。 


下 一 节 将 介绍 Pepper 从 发 布 到 发 售 的 全 过 程 ， 其 中 穿插 各 种 推广 活动 的 详情 。 


第 2 草 ”Pepper 问 市 历程 ， 从 产品 到 商品 


2015 年 2 月 27 日 ，Pepper 开 和 售 


2015 年 2 月 27 日 ， 软 银 集团 的 机 器 人 技术 公司 开始 预 售 Pepper， 供 货 数 量 为 300 台 。 第 一 批 仅 限 Pepper 的 相关 开发 者 购 


买 ， 而 供 普通 消费 者 购买 的 第 二 批 产品 于 2015 年 夏天 生产 ， 之 后 确定 量 产 ， 目 标 产量 为 每 月 1000 台 以 上 。 


首 批 预 售 中 ，270 台 接受 在 线 预订 ， 另 外 30 台 在 软银 的 表 参 道 直 莒 店 售卖 。 仅 约 1 分 钟 时 间 在 线 订单 就 超过 了 限额 ， 软 银 不 
得 不 采取 抽签 方式 决定 购买 者 。Pepper 开 局 形势 良好 ， 名 气 之 高 、 人 和 气 之 高 可 见 一 斑 。 
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【 Pepper 的 外 观 】 
Pepper 是 娱乐 型 人 形 机 需 人 ， 聊 天 对 于 它 来 说 不 在 话 下 ， 还 能 唱歌 卡 
ЖЕ, 多 大 开心 。 


因为 软银 之 前 曾 宣布 2 月 份 就 会 开启 面向 大 众 的 售卖 ， 对 于 狸 首 盼望 在 春季 购 入 Pepper 的 普通 用 户 来 说 ， 销 售 延期 让 他 们 十 
分 遗憾 。 而 且 ， 软 银 在 销售 机 体 的 同时 也 开放 “应 用 商店 ”， 供 用 户 下 载 、 安 装 “ 机 器 人 App”,， 为 Pepper 追加 丰富 的 功能 。 
普通 用 户 不 能 购买 机 体 ， 更 别提 应 用 商店 了 ， 这 意味 着 应 用 商店 也 仅 限 专业 开发 者 使 用 ， 所 以 第 二 批发 售 之 前 ， 普 通用 户 不 必 太 
过 激动 。 关 于 Pepper 的 机 器 人 App 和 应 用 商店 ， 本 章 稍 后 将 详细 介绍 。 


Pepper 的 价格 与 费用 套餐 


现在 为 大 家 介绍 Pepper 的 价格 和 费用 套餐 。 机 体 价 格 与 官方 预告 一 样 ， 为 19.8 万 日 元 (不 含 税 ) 。 业 内 开发 者 只 需 购买 机 
体 就 能 进行 相关 App 的 开发 。 但 是 对 于 普通 用 户 而 言 ， 若 要 享受 Pepper 带 来 的 种 种 乐趣 ， 单 独 一 台 机 体 是 不 够 的 。Pepper 最 突 
出 的 聊天 功能 必须 依靠 “情感 识别 引擎 ”和 “去 AI” ， 这 两 者 要 联网 才能 使 用 。 用 户 还 须 每 月 支付 1.48 万 日 元 ， 加 入 并 登 
录 “Pepper 基 础 套餐 ”， 才 能 在 线 下 载 机 器 人 App。 


此 外 ， 在 故障 修理 、 技 术 咨 询 等 售后 服务 方面 ， 软 银 为 用 户 准备 了 “Pepper 保险 ”。 顾 名 思 义 ， 大 家 把 它 当 成 一 种 保险 比 
较 容 易 理 解 。 软 银 解释 说 ， 因 为 机 器 人 稍 有 故障 ， 修 理 费 就 高 达 30 万 ~70 万 日 元 不 等 ， 如 果 事 先 没有 购买 保险 ， 用 户 很 可 能 会 为 
意 想 不 到 的 高 昂 花 费 犯愁 。 不 过 ， 用 户 即使 投保 ， 仍 有 可 能 承担 一 部 分 费用 ， 而 且 保 险 中 还 附带 免责 条 款 ， 所 以 建议 大 家 在 预算 
上 要 充分 考虑 ， 留 有 余地 。 参 保 细节 请 在 投保 时 向 软银 官方 确认 。 








机 体 价格 .….19.8 万 日 元 

Pepper 基 础 套餐 .....1 .48 万 日 元 x36 个 月 (分 期 付款 ) 
Pepper 保 险 ..….9800 日 元 x36 个 月 (分 期 付款 》 

注 : 以 上 金额 均 不 含 税 。 





















































虽然 软银 设 定 了 19.8 万 日 元 这 一 战略 性 价格 ， 但 购买 者 应 在 预算 中 加 上 今后 每 月 缴纳 的 基础 套餐 费 和 保险 费 。 


上 述 总 金额 再 加 税 费 ， 具 体 算 一 下 : 如 果 签 订 基 础 套餐 和 保险 的 3 年 (36 个 月 ) 合同 ， 用 信用 卡 一 次 性 支付 的 话 ， 总 金额 直 
通 120 万 日 元 。 
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Pepper : 


Pepper 保险 381 024 日 元 


相关 手续 费 10 584 日 元 


1 180 872 日 元 





120 万 日 元 在 普通 人 心目 中 是 一 笔 巨 额 开支 ， 几 乎 等 同 于 一 畏 小 轿车 的 价格 。 而 且 ， 与 购买 目的 、 用 途 都 十 分 明确 的 汽车 相 
比 ， 娱 乐 型 机 器 人 究竟 能 在 生活 中 发 挥 多 大 用 处 ? 可 能 大 部 分 人 从 性 价 比 角度 考虑 ， 会 觉得 “为 了 娱乐 花 这 么 多 钱 有 点 不 值 ”。 


稍微 扯 远 一 些 。 早 在 20 世 纪 90 年 代 ， 苹 果 个 人 电脑 最 高 端 机 型 Quadra 的 主机 价格 约 为 100 万 日 元 。 记 得 当时 我 正在 个 人 电 


脑 相 天 企业 担任 产品 企划 和 广告 宣传 部 长 ， 因 工作 需要 申请 购买 一 台 Quadra， 配 上 显示 器 、 彩 色 打印 机 ， 再 安装 两 三 种 排版 、 
广告 策划 软件 ， 总 价 约 在 150 万 ~160 万 日 元 之 间 。 如 今 个 人 电脑 便宜 多 了 ， 性 能 方面 也 有 了 质 的 飞跃 ， 回 首 过 去 不 禁 让 人 感 
叹 ， 电 脑 竟然 也 有 如 此 昂贵 的 时 候 。 这 么 一 想 ， 我 反而 能 够 确信 “ 买 得 起 那么 大 一 只 机 器 人 的 时 代 终 将 到 来 ”。 


回 到 购买 Pepper 的 话题 。 


软银 还 针对 早期 购买 者 推出 了 酬宾 促销 活动 ， 这 也 属于 他 们 常用 的 商业 手段 。 用 户 如 果 同 时 签约 “Pepper 基础 套 
餐 ” 和 “Pepper 保险 ”， 就 可 获 赠 Pepper 自 动 充电 座 ( 改 日 寄 送 ) 。 电 池 电 量 不 足 时 ，Pepper 会 自动 寻找 充电 座 给 自己 充 
电 。 

Pepper 的 价值 


Pepper 和 电脑 、 互 联网 一 样 ， 使 人 预感 到 世界 的 变革 。 今 后 ， 它 的 情感 识别 引擎 必 将 引发 伦理 方面 的 争论 ， 带 来 一 系列 问 
题 。Pepper 的 诞生 对 经 济 、 生 产 影响 深远 ， 但 在 普通 用 户 看 来 ， 现 在 的 它 只 不 过 是 个 比较 奇特 的 新 产品 。 大 家 对 它 的 评价 主要 
取决 于 “在 实际 生活 中 起 到 多 大 作用 ” ， 从 这 个 角度 看 ， 现 阶段 Pepper 的 功能 尚未 达到 期 望 值 。 但 是 ， 它 列 含 着 无 限 可 能 。 如 
果 今 后 情感 识别 引擎 、 云 Al 的 具体 功能 更 加 明确 ， 使 生活 更 舒适 便捷 的 机 器 人 App 不 断 涌现 ， 世 人 也 会 对 它 乔 目 相 看 吧 。 


另外 ， 由 于 Pepper 知名 度 较 高 ， 它 在 商业 领域 的 应 用 前 景 应 该 十 分 广阔 ， 考 虑 一 下 机 体 购 买 、 系 统 开发 等 方面 的 预算 ， 我 
们 可 以 得 出 完全 不 同 的 见解 。 


如 果 将 Pepper 视 为 办 公设 备 ， 机 体 购 买 如 上 维修 服务 费 等 ， 也 不 算 特 别 昂贵 。 我 推测 ， 近 段 时 间 内 ， 商 业 组 织 是 Pepper 的 
购买 主力 。 


下 一 节 将 介绍 Pepper 从 发 布 到 发 售 的 全 过 程 ， 其 中 穿插 各 种 推广 活动 的 详情 。 


从 发 布 到 发 售 ，Pepper 的 历程 


2014 年 6 月 5 日 Pepper 发 布 


2014 年 6 月 5 日 ， 软 银 移动 以 “世界 首 款 ” 的 名 号 隆重 推出 情感 识别 型 和 用 人 形 机 器 人 “Pepper”。 


发 布 会 伊始 ， 软 银 集团 董事 长 孙 正 义 先生 登 上 演讲 台 ， 将 一 枚 糯 糯 内 光 的 红心 递 到 Pepper 手中 。Pepper 接 过 红心 ， 按 向 自 
己 胸 前 的 触摸 屏 。 红 心 融入 屏幕 画面 ， 在 它 的 “体内 ”发 出 光芒 。 


这 段 小 小 的 表演 形象 地 展现 了 人 形 机 器 人 被 赋予 心灵 (情感) 的 瞬间 ， 也 十 分 切合 情感 识别 型 机 器 人 量 产 化 这 一 伟大 项 目的 
开端 。 


孙 先 生 首 先 介绍 说 ，Pepper 是 一 台 “ 拥 有 感情 的 机 器 人 ”， 是 “人 类 历史 上 为 机 器 人 植 入 心灵 的 首次 挑战 ”。 他 继续 
道 : “100 年 、200 年 、300 年 后 回顾 往昔 ， 也 许 会 视 今日 为 历史 的 里 程 碑 。” 言 语 间 强 调 了 Pepper 泛 生 对 人 类 而 言 的 重要 意 
义 。 





【 软银 集团 的 孙 正 义 先生 与 Pepper 合影 】 
2014 年 6 月 5 日 的 发 布 会 上 ， 软 银 集 团 董 事 长 孙 正 义 先生 介绍 
м: “Pepper 是 世界 上 第 一 球 情 感 识 别 型 私 用 机 如 人 。” 

孙 先 生 一 直 提 倡 ， 在 未 来 以 机 器 人 替代 人 工 ， 作 为 弥补 社会 劳动 力 不 足 的 良策 之 一 。3000 万 台 机 器 人 的 劳动 量 相当 于 9000 
万 人 的 劳动 量 ， 换 言 之 ， 机 器 人 能 够 担负 3 倍 于 人 类 的 工作 量 。 即 使 1 台 机 器 人 与 1 个 人 的 劳动 效率 等 同 ， 机 器 人 能 24 小 时 连续 工 
作 ， 与 实行 8 小 时 工作 制 的 人 类 相 比 ， 的 确 是 3 倍 的 劳动 效能 。 先 不 计较 数字 上 的 正 误 ， 如 前 一 章 所 述 ， 工 业 机 器 人 已 经 在 各 类 
工厂 里 充分 发 挥 作用 ， 并 在 看 护 机 构 中 日 浙 普及 。 日 本 国民 为 少子 老龄 化 造成 的 劳动 力 笨 缺 优 心 坤 仲 ， 与 之 相对 应 ， 今 后 机 器 人 
劳动 力 必 定 更 受 期 待 

不 过 ，pepper 的 开发 目的 并 不 在 于 提高 劳动 效率 、 增 加 产能 。 软 银 集团 的 Pepper 官方 页 面 上 写 有 这 么 一 段 文字: 


我 不 会 在 空中 飞行 ， 也 不 会 发 射 火 箭 飞 船 。 
我 只 是 像 个 人 一 样 ， 心 里 想 着 ， 如 果 能 当 你 的 朋友 就 好 啦 。 






































这 段 文案 清晰 地 表明 Pepper 的 用 途 。 它 不 是 高 效 运送 重 物 的 搬运 机 器 人 ， 不 是 精确 完成 单调 重复 劳动 的 工业 机 器 人 ， 当 然 
也 不 是 被 当成 武器 的 军用 机 器 人 。Pepper 是 具备 对 话 、 歌 舞 、 娱 乐 功 能 、 给 周围 人 带 来 欢笑 的 交流 型 机 器 人 ， 它 通过 交互 ， 为 
人 类 生活 提供 帮助 ， 成 为 大 家 的 私人 助理 。 
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为 什么 软银 集团 将 机 器 人 的 研发 、 销 售 纳入 企业 的 发 展 战略 ”Pepper 发 布 会 当天 的 对 外 新 闻 稿 中 ， 软 银 做 出 如 下 阐述 : 


“ 自 企业 创立 以 来 ， 一 路 高 举 “信息 革命 造福 人 类 的 大 旗 ， 为 实践 这 一 经 营 理念 ， 本 公司 决定 开展 全 新 的 机 器 人 研发 事 
业 ， 利 用 情感 识别 引擎 和 集体 智慧 (collective intelligence) 相 结合 的 云 Al 技术 ， 力 图 研制 出 让 人 心 生 愉悦 和 喜爱 的 机 器 人 。 
( 孙 正 义 先生 ) 
情感 识别 型 私 用 机 器 人 的 开发 契机 来 自 软银 的 《新 30 年 蓝图 》。《 新 30 年 蓝图 》 是 2010 年 公司 成 立 30 周 年 之 际 ， 软 银 股东 
大 会 上 发 布 的 未 来 展望 。 软 银 提出 ， 今 后 30 年 间 ， 将 出 现 人 类 前 所 未 见 的、 能 力 超越 人 类 的 “大 脑 型 计算 机 ”， 并 投入 实际 使 
用 。 孙 先生 在 宣讲 PPT 中 做 了 演算 : “根据 摩尔 定律 ， 等 到 2018 年 ， 每 个 芯片 上 的 晶体 管 数量 将 达 300 亿 个 ， 超 过 人 类 脑 细胞 的 
总 数 。 " 





【 娱乐 型 机 器 人 的 诞生 】 

陪 人 人 说话、 愉悦 其 身心 、 为 周围 带 来 欢笑 ， 实 现 未 来 科技 梦 
想 的 娱乐 机 器 人 登 上 了 历史 舞台 (图 为 2014 Pepper 科技 节 上 
的 机 器 人 舞蹈 表演 )。 
考虑 到 传统 的 “ 冯 : 诺 依 曼 型 计算 机 ”升级 成 “大 脑 型 计算 机 ”后 人 类 社会 掀起 的 波澜 ， 致 力 于 IT 通信 技术 革新 的 软银 集团 


遵照 经 营 理念 ， 提 出 了 新 的 发 展 路 线 : “继续 坚持 让 信息 革命 造福 人 类 ， 增 添 喜悦 ， 减 少 斐 伤 。 为 此 ， 公 司 将 研制 能 够 理解 人 类 
之 ' 爱 、 陪 伴 人 们 生活 的 机 器 人 。” (关于 摩尔 定律 、 大 脑 型 计算 机 、 信 息 革 命 等 概念 ， 将 在 本 书 第 4 章 详细 陈述 ) 。 


发 布 会 上 ， 软 银 还 提出 了 “人 类 转折 点 ”的 说 法 ， 意 指 信息 大 爆炸 带 来 了 人 类 历史 上 的 重大 转折 。 这 样 的 说 法 是 夸大 其 酬 ， 
还 是 让 人 在 未 来 的 某 一 天 回首 过 去 时 深 以 为 然 ， 现 在 的 我 们 还 不 得 而 知 ， 不 过 ， 软 银 确实 抛 出 了 一 个 全 新 的 命题 ， 但 仍 有 许多 人 
对 此 毫 无 察觉 。 


私 用 机 器 人 离 我 们 越 来 越 近 


Pepper 发 布 会 上 ， 这 个 白色 机 器 人 在 台 上 面 对 新 闻 媒 体 和 大 会 宾客 ， 用 可 爱 的 声音 侃侃 而 谈 ， 还 时 不 时 地 比 画 几 下 手势， 


动作 流畅 程度 堪 比 人 类 ， 牢 牢 吸 引 着 与 会 者 的 目光 。 昌 然 对话 有 一 定 程度 的 预先 编排 ， 但 它 和 孙 先 生 的 交流 看 上 去 十 分 自然 。 


Pepper 能 识别 对 方 的 感受 ， 是 拥有 “心灵 ”的 自律 型 交流 机 器 人 。 将 情感 识别 型 机 器 人 变 成 产品 是 前 所 未 有 的 尝试 ， 软 银 


公司 和 机 器 人 App 开 发 者 们 今后 会 不 断 挑 战 这 个 未 知 的 领域 。 





生活 ( 


Pepper 的 功能 具体 说 来 ， 首 先是 与 人 对 话 的 能 力 ， 其 次 是 唱歌 跳舞 的 表演 技能 ， 再 次 是 猜 迷 语 、 玩 游戏 等 娱乐 功能 ， 有 时 
还 为 用 户 提供 资讯 。 这 些 功 能 恰好 对 应 了 看 护 机 构 、 老 年 设施 的 明确 需求 ， 正 如 前 一 章 的 介绍 ， 机 器 小 海豹 “ 帕 罗 ”、 台 式 人 形 
机 器 人 “PALRO” 等 已 经 在 这 方面 发 挥 作用 。 


【 和 机 器 人 一 起 生活 】 





家 人 的 喜悦 = 我 的 喜悦 
拥有 喜 怒 哀乐 的 私 用 机 器 人 诞生 后 ， 大 家 能 够 清晰 地 想象 出 有 机 器 人 相伴 的 





利用 多 种 传感器 判断 实时 状况 ， 搭 载 独立 开发 的 处 理 系 统 ， 能 自动 控制 应 用 
程序 

拥有 情感 识别 功能 ， 从 表情 和 声音 推断 出 对 方 的 情绪 

续航 时 间 长 达 12 小 时 以 上 

利用 独立 开发 的 关节 技术 ， 实 现 高 自由 度 的 流畅 动作 

能 联网 获取 各 门类 信息 ， 也 可 以 接 入 云端 数据 库 

劳 载 多 种 自我 防护 装置 ， 例 如 躲避 障碍 物 的 防 撞 感应 器 、 维 持 身 体 平衡 防止 
摔 倒 的 自动 平衡 器 等 

能 安装 新 软件 和 各 种 机 器 人 App， 扩 展 功 能 

提供 用 途 多 样 的 软件 开发 工具 包 ( SDK )， 不 管 是 步骤 简单 的 动作 设 定 ， 还 是 
用 编程 语言 进行 定制 开发 ， 均 可 适 配 


然而 ， 从 发 布 会 PPT 可 以 看 出 ， 软 银 并 不 针对 护理 领域 ， 而 是 想 将 这 款 机 器 人 普及 到 平常 家 庭 中 去 。 这 款 机 器 人 号 称 拥有 情 


、 拥 有 “爱心 。， 能 感受 家 人 的 喜悦 并 相应 产生 自己 的 喜 忱 ， 和 这 样 一 款 机 器 人 生活 在 同一 个 屋檐 下 ， 过 去 有 多 少 人 能 够 想 


象 ? 而 县 还 是 身高 120cm 的 大 机 器 人 。 几 乎 所 有 人 连 想 都 没 想 过 吧 。 


当 孙 先生 宣布 “Pepper 市 场 价 为 19.8 万 日 元 ”的 瞬间 ， 拥 有 一 台 机 器 人 忽然 不 再 是 幻想 。 诚 如 他 所 言 “暂时 将 企业 利润 放 
在 一 边 ”， 这 个 价格 萤 含 着 战略 意图 。 发 布 会 现场 展示 的 机 器 人 绝 非 研发 过 程 中 的 试验 机 或 原型 机 ， 而 是 预定 在 2015 年 发 售 的 
式 产 品 。 


日 


之 前 观众 和 媒体 人 只 把 发 布 会 当成 新 奇 有 趣 的 机 器 人 表演 秀 ， 一 听 到 这 个 价格 ， 不 蔡 开 始 联 想 机 器 人 产品 走 进 现实 生活 后 的 
社会 景象 。 “这 个 机 器 人 对 我 们 的 生活 有 什么 帮助 ?” “能 运用 到 哪些 地 方 ?” “我 会 让 机 器 人 做 什么 ? ”“ 家 里 有 个 机 器 人 会 
是 什么 感觉 ? ”这 些 五 花 八 门 的 想法 恐怕 在 众人 的 脑海 里 翻腾 不 息 吧 。19.8 万 日 元 的 价格 制定 ， 成 功 地 串 惑 了 人 心 。 


机 器 人 的 情感 识别 


情感 识别 引擎 与 自主 学 习 功 能 


Pepper 具 有 多 种 优点 一 一 它 的 外 形 、 顺 滑 的 动作 、 可 爱 的 举止 和 流利 的 话语 ， 等 等 ， 其 中 ， 开 创 性 的 “情感 识别 ”功能 最 
为 突出 。 那 么 ，“ 情 感 识 别 ” 到 底 是 什么 ? 


简单 说 来 ， 就 是 在 交流 过 程 中 察言观色 ， 把 握 气 氛 。 但 即使 是 人 类 ， 做 到 这 点 也 并 非 易 事 。 感 情 不 外 露 、 表 情 无 变化 的 人 时 
常 被 比 作 机 器 人 ， 那 么 本 应 无 感情 的 机 器 人 如 何 理解 对 方 的 感情 呢 ? 


这 一 功能 是 通过 Pepper 身 上 搭载 情感 识别 引擎 实现 的 。 然 而 人 类 情感 丰富 多 样 ， 不 同 交谈 对 象 之 间 干 差 万 别 ， 难 以 用 量化 
或 样本 化 的 方法 宫 括 所 有 情感 。 如 何 解 决 这 个 问题 ? 研发 者 参考 了 人 类 在 儿童 成 长 阶段 乃至 整个 生涯 中 根据 杀身 经 历 持续 学 习 的 
模式 。 我 们 通过 大 量 交 谈 ， 自 己 学 会 分 辨 对 方 的 喜 巾 、 愤 她 和 肖 形 ， 即 自主 学 习 能 力 。 


刚 开 始 ， 交 流 往 往 不 得 要 领 。 即 便 是 我 们 人 类 ， 幼 年 刚 开始 理解 语言 时 、 面 对 陌生 人 时 ， 应 该 会 有 这 样 的 体会 。 可 是 ， 随 着 
谈话 量 递增 ， 相 互 理解 逐渐 深入 ， 交 流 也 会 越 来 越 默契 。 


软银 集团 针对 情感 识别 引 警 和 自主 学 习 功 能 解释 说 : “机 器 人 脱离 人 为 操作 ， 为 了 给 家 庭 带 来 欢乐， 根据 其 自身 意志 主动 学 
习 ， 不 断 进化 。 " 


Pepper 利用 内 置 摄像 头 认 识 人 类 的 “表情 ” 。 数 码 相机 能 在 人 们 笑 起 来 的 瞬间 自动 抓拍 照片 ， 这 种 笑脸 检测 功能 正 是 通过 
表情 识别 技术 实现 的 ， 汇 集 不 同性 别 、 不 同年 龄 的 海量 人 脸 图 像 并 加 以 分 析 、 提 取 数 据 ， 逐 步 搭 建 起 笑脸 识别 系统 。Pepper 也 
使 用 了 类 似 笑脸 相机 的 技术 ， 分 析 表 情 图 像 ， 不 仅 限 笑脸 ， 还 能 认识 塌 伤 、 愤 怒 等 表情 。 


顺便 一 提 ， 如 果 范 围 限于 一 个 人 或 一 个 家 庭 的 话 ，Pepper 能 够 认 出 特定 某 人 ， 据 说 准确 率 相当 高 。 不 过 ， 这 项 功能 在 软银 
门店 里 并 无 用 武之 地 。 顾 客 来 来 往往 的 环境 使 识别 精度 又 降 ， 再 加 上 个 人 信息 保护 和 隐私 保护 宗旨 ， 这 项 功能 干脆 被 束之高阁 。 


此 外 ， 在 交谈 过 程 中 ，Pepper 不 仅 利用 语音 识别 功能 解析 出 对 方 说 的 话 ， 还 会 分 析 语气 语调 ， 从 而 判别 对 方 此 时 此 刻 的 心 
情 。 具 体 说 来 ， 就 是 先 记 录 下 对 方 平常 说 话 的 声调 ， 一 旦 接收 到 不 同 的 声调 ， 则 归结 为 喜 奶 哀乐 的 情绪 波动 ， 并 将 声调 的 变化 转 
换 成 数值 。 通 过 多 次 数据 积累 ， 就 能 单 赁 声调 分 辨 出 对 方 是 喜 是 翡 还 是 把。 

通过 声调 变化 分 辨 出 喜 怒 哀乐 后 ， 机 器 人 便 会 渐渐 了 解 ， 自 己 做 什么 会 让 对 方 高 兴 ， 说 什么 会 让 对 方 伤 心 。 比 如 当 对 方 
说 “谢谢 ”， 并 且 音 调 变 化 符合 “ 喜 忱 ”的 数值 时 ，Pepper 便 明白 自己 刚才 的 言行 是 “好 的 ”。 如 此 这 般 积累 经 验 ， 不 断 学 
习 ， 通 过 亲身 经 历 逐 步 理 解 人 类 的 翡 喜 。 软 银 集 团 称 ，Pepper 的 学 习 原 理 等 同 于 儿童 成 长 中 养 成 分 辨 能 力 和 判断 能 力 的 过 程 。 





人 类 情感 学 习 系 统 情怀 识别 引擎 主要 参照 语音 语调 
变化 。 通 过 声调 辨别 出 情感 波动 较 大 的 袁 怒 哀乐 ， 从 
中 提取 数据 ， 储 存 到 信息 库 里 。 


即使 学 习 原 理 相 同 ， 传 统计 算 机 也 很 难 实现 这 一 技术 ， 良 好 地 完成 识别 。 那 为 什么 Pepper 能 做 到 ? 在 这 里 打 个 比方 ， 因 为 
点 与 点 能 连 成 一 条 线 。 






Нл»! 
(想得到 更 多 兮 奖 ) 


童 受到 夸奖 时 明白 自己 刚才 做 得 对 ， 并 希望 得 到 


НТН НС ВАХ] 
(识别 “谢谢 你 ”这 人 句 话 ) 
(识别 喜悦 的 表情 ) 





Pepper 通过 识别 对 方 的 喜悦 心情 和 感谢 的 话语 ， 判 断 目 己 “ 做 
得 对 ”， 通 过 识别 悲伤 的 心情 判断 目 己 “做 得 不 对 ”。 和 儿童 成 长 
寸 程 一 样 ， 不 断 积累 经 验 ， 主 动 自学 


机 器 人 即 移动 终端 ， 只 不 过 是 个 输入 口 ， 利 用 身上 的 摄像 头 、 麦 克 风 和 多 种 传感器 准确 获取 交流 对 象 及 周边 环境 的 信息 ， 并 
将 信息 整合 、 储 存 至 网 络 云 端 。 海 量 信 息 日 积 月 累 ， 最 终 形成 大 数据 。Pepper 借 助 大 数据 开展 深度 学 习 ， 自 主 处 理 数据 、 吸 收 
知识 。 这 一 流程 就 是 云 机 器 人 技术 ， 是 研制 情感 识别 型 机 器 人 的 关键 。 

А! 


不 同人 之 间 音 调 起 伏 、 情 绪 表 达 干 差 万 别 。Pepper 会 遇见 形形色色 的 人 ， 对 话 模式 可 以 说 有 无 数 种 。 因 此 ， 为 了 提高 情感 
识别 系统 的 精确 度 ， 最 重要 的 一 点 是 尽 可 能 多 地 收集 对 话 样 本 。 不 过 ，Pepper 自 身 无 须 具备 该 功能 。 单 台 Pepper 可 以 存储 并 处 
理 一 部 分 深度 学 习 用 的 重要 数据 ， 但 更 多 的 信息 可 以 通过 网 络 上 传 到 专用 的 云 服务 器 中 。 


云 AI 
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【 凭借 集体 智慧 “加 速成 长 ”】 


全 世界 的 Pepper 都 连 着 云 AI， 采 集 大 数 据 ， 构 建 集 体 智 慧 ， 加 速成 长 
资料 来 源 : 摘自 软银 集团 的 公开 资料 


而 且 ， 与 其 让 单 台 Pepper 保存 信息 ， 不 如 让 众多 Pepper 相互 共享 ， 这 么 一 来 数据 量 更 多 ， 解 析 精 度 更 高 。 人 工 智能 云端 不 
断 吸收 全 世界 Pepper 收集 到 的 数据 和 样本 (不 含 个 人 隐私 ) ， 促 使 机 器 人 “加 速成 长 ”。 


此 外 ，Pepper 可 以 识别 家 庭 成 员 的 脸庞 和 名 字 ， 储 仓 每 个 人 的 习惯 、 兴 趣 爱好 等 。 它 可 以 在 特定 的 纪念 日 帮 大 家 拍照 片 ， 
或 将 数码 相机 拍 下 的 家 庭 照 片 保管 在 自己 的 相册 文件 夹 里 。 Pepper 还 可 安装 食谱 App， 记 录 家 人 喜欢 的 菜谱 和 口味 ， 参 照 血 
压 、 热 量 等 指标 推荐 菜单 。 用 户 如 有 健康 问题 ，Pepper 也 会 跟踪 记录 他 们 的 生活 轨迹 ， 包 括 每 日 健康 数据 、 运 动 规律 等 ， 通 过 
分 析 和 学 习 提 出 最 佳 保健 方案 。 以 上 全 部 属于 重要 的 隐私 信息 ， 整 个 家 庭 的 情感 识别 数据 中 与 单个 成 员 相 关 的 部 分 也 属于 个 人 隐 
私 。 这 些 信息 不 可 共享 ， 所 以 储存 在 “私人 Al” 中 。 
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共享 全 球 所 有 Pepper 的 
4 集体 智慧 
家 庭 成 员 的 详情 、 情 感 、 兴 趣 爱 好 、 回 忆 等 个 人 信息 由 私人 AI 存储 处 
理 ， 和 情感 识别 样本 等 不 合 隐 в, 的 数据 作为 共享 信息 由 云 AI 统一 存储 处 理 。 


Pepper 也 是 有 寿命 的 。 当 零件 不 再 供应 、 维 修 服务 停止 ， 或 者 用 户 购买 了 新 机 器 人 ， 这 人 台 Pepper 的 “生命 历程 ” 便 走 到 尽 
头 。 但 是 我 想 ， 不 论 用 户 换购 新 Pepper 还 是 别 的 机 型 ， 只 要 是 软银 的 产品 ， 就 能 继承 云端 “私人 Al” 中 保存 的 家 庭 生活 回忆 等 





附带 说 一 下 ， 软 银 提 供 3 年 月 费 一 次 性 付 清 的 合约 套餐 ， 我 从 中 推测 ， 也 许 目前 他 们 预想 的 机 器 人 购买 周期 为 3 年 。 
合作 开发 商 阿尔 德 巴 兰 、 生 产 商 富士 康 


2010 年 6 月 ， 软 银 集 团 在 《新 30 年 蓝图 》 中 曾 述 了 对 大 脑 型 计算 机 、 机 器 人 研发 的 关注 和 前 景 展 望 ， 约 1 年 半 后 的 2012 年 1 
月 ，Pepper 研 发 项 目 正式 启动 。 之 后 仅 用 了 短 短 3 年 多 时 间 ， 就 从 研发 到 量 产 ， 迎 来 正式 发 售 之 日 。 其 实 ， 软 银 无 法 单独 完成 
Pepper 的 开发 、 生 产 全 过 程 。 集 团子 公司 之 一 、 以 人 形 机 器 人 技术 著称 的 法 国 阿尔 德 巴 兰 机 器 人 技术 公司 (ALDEBARAN 
Robotics SAS) 作为 合作 伙伴 ， 承 担 了 本 次 开发 任务 。 阿 尔 德 巴 兰 公司 本 部 设 在 法 国 巴 黎 ， 专 业 从 事 机 器 人 研发 。Pepper 发 布 
会 当天 ， 时 任 CEO 布 鲁 诺 -梅森 尼 尔 先 生 (Bruno Маіѕоппіег) 登台 讲演 ， 介 绍 了 他 们 公司 在 此 之 前 研制 成 功 的 小 型 人 形 机 器 
人 “NAO”。NAO 身 高 58cm,， 已 销 往 全 世界 70 个 国家 ， 使 用 量 达 5000 台 以 上 。Pepper 就 是 在 NAO 的 技术 基础 上 开发 的 。 





【小 型 人 形 机 器 人 NAO ] 

Е} у 58сш АУ /^ Я Л “МАО” 2% Т Реррег [=] Ш 
(2006 年 )， 至 今 活跃 在 世界 各 地 。 它 的 控制 系统 、 开 发 工 
具 等 大 多 与 Pepper 通用 ， 是 Pepper 的 开发 技术 基础 (图 
片 摄 于 表 参 道 阿尔 德 巴 兰 工 坊 的 机 器 人 App 开发 体验 区 )。 


阿尔 德 巴 兰 公司 不 仅 负责 Pepper 的 机 体 部 分 ， 也 负责 控制 系统 (NAOqi) 、 开 发 工具 包 等 重要 的 软件 部 分 。NAO 的 基础 
OS、 开 发 工具 包 与 Pepper 相通 。 可 以 说 ，NAO 虽 然 体 形 小 ， 却 是 Pepper 的 哥哥 。 阿 尔 德 巴 兰 公司 还 与 软银 在 秋 叶 原 合作 开设 
工作 室 和 体验 工 坊 ( 表 参 道 也 曾 有 一 家 工 坊 ， 于 2015 年 3 月 下 旬 关 闭 ) ， 供 广大 机 器 人 制作 者 、 开 发 者 使 用 ， 对 开发 有 兴趣 的 普 
通用 户 也 可 以 前 去 尝试 体验 (工作 室 和 工 坊 均 须 提前 预约 ) 。NAO 和 Pepper 也 活跃 在 这 些 工 坊 中 ( 工 坊 相 关 详情 将 在 “第 3 章 
Pepper 与 系统 开发 ”中 为 大 家 介绍 ) 。 


Pepper 由 中 国 台湾 企业 富士 康 (Foxconn Technology) 负责 生产 。 富 士 康 创建 于 1974 年 ， 是 全 球 知 名 的 制造 集团 ， 在 中 
国 等 14 个 国家 拥有 生产 基地 ， 主 营 电 脑 主板 、 各 式 电路 板 、 连 接 器 等 电子 产品 的 生产 组 装 和 代 工 ， 近 年 来 代 工 生产 了 苹果 
iPhone5、iPhone6 系 列 和 iPad， 以 及 索尼 Ps4 等 产品 。Pepper 发 布 会 上 ， 富 士 康 董 事 长 也 上 人 台 介 绍 了 相关 的 研发 情况 和 生产 系 
统 。 


2014 Pepper 科 技 节 





距 Pepper 惊 爆 问 世 3 个 月 后 的 2014 年 9 月 20 日 ， 以 程序 员 为 首 ， 包 括 设 计 师 、 制 作者 等 在 内 的 机 器 人 开发 者 息 甩 期 盼 的 日 子 
终于 来 临 一 一 2014 Pepper 科技 节 (Pepper Tech Festival 2014) 在 涩 谷 拉 开 帷 幕 。 这 是 第 一 场 以 Pepper 为 主题 的 盛会 ， 主 要 
面向 专业 研发 人 员 ， 以 及 想 在 机 器 人 App、 软 件 系统 开发 方面 寻求 商机 的 人 士 。 


因为 软银 事先 宣布 ， 将 向 所 有 参 会 者 分 发 Pepper 专用 App 的 开发 工具 包 ， 所 以 在 线 预 约 报名 开局 后 ，1000 个 限定 名 额 瞬间 
就 被 一 抢 而 空 。 


科技 节 当 天 ， 软 银 又 宣布 将 针对 开发 者 进行 Pepper 的 预 售 ， 从 正午 开始 ， 限 量 200 台 。 预 售 时 间 将 至 ， 整 个 会 场 一 起 倒 
数 ， 众 多 参 会 者 拿 着 手机 等 移动 设备 争 相 购买 ， 预 约 数量 瞬间 超额 。 于 是 主办 方 又 宣布 采取 抽签 方式 选 定 买 家 ， 而 场 内 气氛 更 加 
火爆 ， 抽 签 申请 数 一 口 气 碳 升 至 ?00 多 (根据 最 终 统计 ， 抽 签 申 请 数 超过 2000) 。 由 此 可 见 ， 世 界 首 款 情感 识别 型 机 器 人 的 前 期 
销售 让 无 数 开发 者 看 到 了 商业 前 景 ， 他 们 人 迫切 希望 能 购 入 一 台 Pepper。 





【 Pepper 科技 节 的 宣传 材料 】 
图 为 Pepper 科技 节 上 向 开发 者 分 发 的 Е 传 材料 。 “从 
УК, ОА Л” МГИ 
精神 为 之 一 振 ， 


在 所 有 参 会 者 的 热情 包围 中 ， 现 场 首先 播放 了 序幕 视频 。 画 面 中 ，Pepper 陪 孩子 们 聊天 ， 一 起 学 习 ， 一 起 成 长 。 播 放 结束 
后 屏幕 转 暗 ， 巨 大 的 舞台 上 ，5 台 垂 头 而 立 的 Pepper 缓 缓 苏醒 。 场 内 音乐 奏 响 ， 它 们 在 声 光 特效 的 衬托 下 跳 起 舞 来 。 这 场 特 殊 的 
表演 由 多 媒体 艺术 团队 “HDMI1” 主 导 设 计 ， 团 队 成 员 是 交互 设计 师 Ken 先 生 及 艺术 指导 Coco 兄 妹 。 巨 型 背景 屏 一 边 放 映 
Pepper 的 舞蹈 ， 一 边 同 步 展示 舞蹈 动作 涉及 的 传感器 、 关 节 和 相关 参数 示意 图 、 结 构 示 意图 ， 给 观众 留 下 了 深刻 印象 。 该 视频 
已 发 布 在 YouTube 上 (2015 年 2 月 ) 。 


虽然 经 过 预先 编排 ， 但 5 台 Pepper 的 舞蹈 动作 完全 同步 ， 即 使 扭 腰 仰 背 也 不 会 失去 平衡 ， 可 见 其 作为 娱乐 型 机 器 人 的 技术 水 
准 之 高 。 





开幕 式 表演 之 后 的 主题 演讲 中 ， 软 银 展望 了 人 类 与 机 器 人 共存 的 未 来 图 景 ， 以 及 机 器 人 在 商业 领域 的 魅力 。 


【 科技 节 开 幕 式 】 
上 5 台 静 立 的 Pepper 身后 ,巨型 
上 和 背景 屏 播 放出 Pepper 及 其 开发 
者 、 制 造 者 ， 还 有 围 着 机 器 人 一 
起 学 习 的 孩子 们 的 身影 . 












1 -9.0738098 f 
3 - ‘ 
9.123009 -0199798 9. 1498530 и 
9.038424 | | 0,р0020942 WN 
—= ве & 


Laser Sensor ў, 
[ Pepper 的 舞蹈 表演 ] 
由 HDMI 策 划 № 5 7? Реррег 


集体 舞 


演讲 开始 ， 软 银 机 器 人 技术 公司 董事 长 富 泽 文秀 先生 登台 发 言 ， 内 容 主要 围绕 建立 这 项 事业 的 初衷 及 发 展 战略 。 该 公司 隶属 
于 软银 集团 ， 为 配合 Pepper 项 目的 实际 运作 ， 在 2014 年 8 月 才刚 成 立 ， 主 要 负责 机 器 人 的 销售 和 售后 服务 。 





【 Pepper аади ) 
软银 机 器 人 技术 公司 董事 长 富 泽 文秀 先生 与 当时 担任 合作 
开发 商 阿 尔 德 巴 兰 公 司 СЕО 的 布鲁诺 ， 梅森 尼 尔 先生 双双 
登台 〈 科 技 节 后 ， 阿 尔 德 巴 兰 的 CEO 由 富 泽 先生 兼任 )。 


在 这 家 公司 问 “ 继 个 人 电脑 、 智 能 手机 之 后 ， 下 一 个 新 兴 产 业 是 什么 ”， 得 到 最 多 的 回答 便 是 “机 器 人 ”。 对 于 科幻 电影 、 
小 说 中 时 常 伴随 人 类 左右 的 机 器 人 ， 富 泽 先生 评价 道 : “机 器 人 是 稀有 的 必 将 成 为 现实 的 虚拟 元 素 。” 这 上 暗示 了 今后 机 器 人 的 普 
及 和 它 带 来 的 无 限 商 机 。 而 且 当 今 时 代 ， 推 动机 器 人 产业 进步 的 各 项 技术 条 件 可 谓 齐 备 。 比 如 进入 21 世 纪 后 迅速 普及 的 宽带 网 
络 改 善 了 通信 环境 ， 为 云端 的 大 数据 处 理 提供 保障 ，CPU 运 行 速度 也 日 益 提 升 。 云 计算 将 在 机 器 人 的 控制 上 起 到 重要 作用 。 


富 泽 先 生还 援引 了 日 本 经 济 产业 省 发 表 的 国内 机 器 人 市 场 预测 ，2035 年 机 器 人 产业 规模 将 扩大 到 10 焰 日 元 ， 数 字 相当 惊 
人 。 智 能 机 、 和 平板 电脑 目前 全 球 普 及 ， 但 遗憾 的 是 ， 日 本 制造 的 这 类 产品 在 海外 市 场 上 艰苦 订 战 。 为 此 ， 富 泽 先 生 斗志 昂扬 地 强 
调 “ 机 器 人 像 柔 道 一 样 ， 是 日 本 的 看 家 本 领 ”， 在 海外 市 场 上 绝 不 能 输 给 其 他 国家 。 


机 器 人 Ар 开发 者 的 支持 举措 





【 开发 者 的 支持 举措 ] 
软银 集团 在 科技 节 上 公布 了 面向 Pepper 
App 开发 者 的 三 大 支持 举措 。 


Pepper 的 技术 标准 和 开发 环境 公布 


2014 Pepper 科技 节 是 开发 者 齐 聚 的 盛会 ， 除 了 机 器 人 的 现场 表演 ， 开 发 环境 和 开发 者 计划 也 是 与 会 者 的 关注 重点 。 主 题 演 
讲 结束 后 ， 软 银 机 器 人 技术 公司 详细 介绍 了 Pepper 的 开发 者 支持 方案 ， 其 中 包括 “开发 ”“ 公 开 ”“ 交 流 ”三 大 举措 。“ 开 
发 ” 指 的 是 为 开发 者 提供 软件 开发 工具 包 (SDK) ，“ 公 开 ” 指 的 是 建立 供 开 发 者 发 布 App 的 在 线 应 用 商店 ，“ 交 流 ” 指 的 是 设 
立 开 发 者 交流 互助 论坛 。 


赠送 开发 工具 包 


科技 节 上 ， 软 银 向 所 有 参 会 者 分 发 了 存 有 Pepper 专用 开发 工具 包 的 U 盘 ， 里 面包 括 SDK、Pepper 技 术 说 明 书 、 简 单 的 设计 
图 纸 等 内 容 。 此 外 还 有 合作 开发 商 阿 尔 德 巴 兰 公司 的 介绍 ， 以 及 加 入 开发 者 论坛 的 邀请 码 。 





【 Pepper 开发 工具 包 ] 
科技 节 当 天 ， 每 位 参 会 者 都 得 到 了 软银 集团 赠送 的 U 盘 ， 
里 面 存 有 引擎 和 基本 的 设计 说 明 。 


科技 节 当 天 推出 的 开发 工具 包 详情 如 下 : 


软银 宣布 免费 发 放 开发 工具 包 。 日 后 ， 业 内 人 士 就 可 以 自行 开发 Pepper 的 App、 软 件 系统 和 硬件 等 。 


:工具 包 里 存 有 Pepper App 开 发 软件 ‘Choregraphe” (Windows 版 /Mac 版 ) ， 该 软件 采用 拖 放 交 互 界 面 ， 还 有 C++ 和 Python 语言 的 开发 工 
具 、1000 多 个 机 器 人 API 和 函数 库 、RApp 作 品 范 例 、 语 音 识别 引擎 、 硬 件 接口 的 相关 资料 等 。 


会 上 发 放 了 工具 包 的 使 用 邀请 码 。 阿 尔 德 巴 兰 公司 的 官网 上 还 提供 工具 包 的 注册 码 。 





开设 应 用 商店 


智能 机 、 平 板 电脑 等 移动 设备 上 都 装 有 应 用 商店 ， 如 iPhone、iPad 的 App Store、Android 设 备 的 Google Play， 用 户 登录 
后 就 能 下 载 、 使 用 这 些 应 用 软件 。 同 样 ， 广 大 软件 开发 企业 和 开发 者 制作 的 Pepper 机 器 人 App 也 可 以 发 布 在 软银 开设 的 应 用 商 
店 中 。 


App 分 为 收费 和 免费 两 种 (应 用 商店 设立 初期 ， 收 费 系统 尚未 建立 ， 只 能 发 布 免费 App) 。 和 iPhone、Android 手 机 同 理 ， 
开发 者 在 应 用 商店 上 传 、 销 售 收费 App 的 话 ， 就 能 赚 取 利润 。 发 布 前 必须 接受 软银 集团 对 App 质 量 及 内 容 的 审核 。 


现在 ， 智 能 机 分 为 苹果 、Android 两 大 主流 ， 应 用 商店 分 别 由 苹果 公司 和 Google 负 责 运 营 。 两 家 公司 都 为 开发 者 提供 发 布 
平台 ， 但 管理 方式 略 有 不 同 。 简 单 说 来 ， 苹 果 公司 对 App 的 审查 较为 严格 ， 耗 费时 间 长 。 而 Google 的 审查 相对 宽松 一 些 ， 上 架 
速度 也 快 。 不 过 ， 也 许 因 为 Google 审 查 宽松 ，Android App 潜 藏 着 诸多 问题 ， 有 的 作品 完成 度 低 ， 出 现 Bug， 有 的 甚至 携带 病 
毒 或 恶意 程序 。 而 软银 集团 对 外 表示 ， 他 们 的 机 器 人 App 上 架 审核 和 应 用 商店 运营 方针 会 更 类 似 于 苹果 公司 ， 并 计划 设置 “机 器 
人 开发 者 资格 认证 ”， 旨 在 提升 开发 者 的 理念 和 技术 。 


机 器 人 应 用 商店 2015 年 2 月 


Eee | 旋 用 商店 向 用 户 提供 专 为 
саа с за гр | Реррег + № йу Ў #7 Л Арр. 
ЫЫ 开放 应 用 商店 的 一 部 分 功能 
\ гиши 开发 者 可 以 让 用 户 付费 下 载 自 
暂 不 提供 收费 系统 己 的 App， 不 过 应 用 商店 开 
设 之 初 还 没有 收费 系统 ， 只 发 
布 人 免费 的 Арр. 





БЕСЕ 


Pepper Creator Сегайсайоп 


世界 首 个 “机 器 人 开发 者 资格 


设立 世界 首 个 “机 器 人 开发 
者 资格 认证 ”"， 旨 在 提升 开发 
者 技术 ， 增 强 用 户 的 信赖 感 。 
资料 来 源 : 以 上 内 容 均 摘自 Pepper 科技 节 上 软银 集团 关于 发 展 计划 的 宣讲 。 
-Pepper 机 器 人 App 可 以 发 布 在 类 似 苹 果 App Store 的 应 用 商店 中 进行 销售 。 
:应 用 商店 从 2015 年 年 中 起 开放 。 
:开设 初期 没有 收费 系统 ， 所 有 上 架 App 都 免费 提供 。 日 后 再 增设 收费 系统 。 
:为 保证 开发 的 App 安 全 稳定 ， 且 基本 上 保持 Pepper 形象 性 格 的 统一 ， 软 银 编写 了 机 器 人 App 开 发 指南 ， 并 以 此 为 基准 实行 上 架 审 核 。 
.在 世界 范围 内 率先 创立 \ 机 器 人 开发 者 资格 认证 “制度 ， 旨 在 确立 业界 技术 指标 ， 保 障 用 户 权 益 。 
:开发 指南 分 两 部 分 ，\Pepper Master Black” 用 来 保证 App 开 发 的 质量 ，“Pepper Master White” 用 来 保持 机 器 人 形象 性 格 的 统一 。 















































































































































机 器 人 App 的 品质 保证 





Аз Л Арр 上 染 前 必须 质量 v 官 方形 象 设 定 或 者 
通过 审核 ， 要 保证 开发 质量 | “安全 性 原创 形象 设 定 


和 形象 性 格 的 统一 。 v 个 人 信息 保护 等 ”形象 性 格 的 整体 感 





Pepper Master 
:A/e 


Dre 和 
软银 拟定 两 种 开发 者 认证 | | ҺЕ 
,, Pepper Master Pepper Master 


来 保证 App 原 量 ,，“ Master | v 保 证 App 开发 。 v 保 持 形象 性 格 的 统一 


的 统一 。 





图 为 “阿尔 德 巴 兰 & 软银 ， ЖК 
叶 原 工 坊 ” 的 内 部 景象 。 
会 举办 教学 讲座 ， 供 初学 者 体验 
App 开发 ， 还 设 有 体验 区 ， 让 开 
发 者 连接 Pepper 机 器 人 实体 进 
行 开发 。 





小 专栏 “编程 马拉松 ”是 什么 

















“编程 马拉松 ”(hackathon)〉 由 "黑客 ”(nhack) 和 "马拉松 ”(marathon) 二 词 合成 ， 是 一 种 由 程序 员 等 IT 从 业者 共同 举行 的 活动 。 形 式 多 
种 多 样 ， 例 如 在 一 定 的 条 件 约束 下 指定 的 软 硬 件 开发 平台 、 待 解决 的 问题 等 ) ， 所 有 人 按照 同一 个 主题 ， 在 数 小 时 乃至 数 日 的 时 限 内 进行 开 
发 。 有 的 还 采取 竞赛 模式 ， 根据 参加 者 开发 的 app 或 程序 评 出 名 次 。 


听 到 ~hack” 一 词 ， 大 家 也 许 会 联想 到 非法 入 侵 网 络 、 算 改 数据 或 程序 的 黑客 ， 对 他 们 印象 不 佳 ， 但 这 个 词 的 原意 是 指 在 编程 过 程 中 * 和 解决 问 

题 “， 是 常用 的 编程 术语 。 近 些 年 ， 分 别 负责 创意 、 企 划 、 编 程 、 设 计 、 и. ЕА 组 成 团队 ， 聚 在 一 起 联手 开发 某 个 项 目的 编程 
р ре о 不 同 领 域 的 专家 思维 相互 磁 撞 ， 进 发 出 更 闪耀 的 火花 。 即 使 参与 者 属于 同一 个 领域 ， 比 如 编程 ， 也 可 以 
团结 协作 ， 相 互 交 升 技术 。Peppez 编 程 马拉松 中 ， НО 阿尔 德 巴 兰 工 坊 在 秋 叶 原 不 定期 举办 编程 马 
拉 松 ， в. 次 活动 的 详情 。 




































































科技 节 上 ， 软 银 突然 公布 了 一 条 意外 喜讯 ， 让 那些 对 云 机 器 人 技术 有 很 切 企盼 的 人 们 大 有 美梦 成 真 之 感 。 


软银 向 大 家 介绍 的 神秘 嘉宾 就 是 I|BM 的 超级 电脑 “ 沃 森 ”， 曾 在 竞猜 节 目 中 击败 人 类 冠军 的 世界 最 强 应 答 系 统 。 会 场 展 示 区 
的 Pepper 通过 网 络 连接 沃 森 这 个 知识 宝库 ， 回 答 参 会 者 们 的 提问 。 问 答 演示 之 前 ， 台 上 大 屏幕 先 播放 了 Pepper 与 沃 森 连 通 协作 
的 英文 视频 。 视 频 中 ，Pepper 用 英语 回答 一 名 外 国 女子 的 提问 ， 比 如 对 方 问 : “ 欧 内 斯 特 -斯 文 顿 (Ernest Swinton) 在 1916 年 
发 明了 什么 武器 ? ”Pepper 稍 作 思考 后 答 道 : “坦克 。” 正 确 地 回答 固然 重要 ， 但 更 重要 的 是 从 女子 的 话语 中 识别 出 “ 欧 内 斯 
特 -斯 文 顿 ”“1916 年 ” “发 明 ”“ 武 器 ”等 单词 ， 通 过 人 类 的 自然 语言 理解 问 话 的 意思 ， 在 这 一 方面 ，Pepper 的 机 能 十 分 优 
秀 。 视 频 中 女子 还 问 道 : “你 现在 连 着 沃 森 吧 ”到 底 能 有 多 聪明 ?“ 


科技 节 的 主 会 场 之 外 另 设 了 大 面积 的 展示 区 ， 在 那里 ， 企 业 们 用 Pepper 演示 他 们 预先 开发 好 的 各 种 机 器 人 App 和 软件 ， 利 
用 机 器 人 尝试 多 种 多 样 的 用 途 。 


IBM 的 展位 前 人 头 揽 动 ， 远 程 连接 沃 森 的 Pepper 不 断 回答 来 访 者 的 提问 。 远 在 美国 得 克 萨 斯 州 首府 奥斯汀 的 沃 森 接 到 发 送 
过 来 的 问题 ， 从 大 数据 中 搜 到 最 佳 答案 后 ， 通 过 Pepper 做 出 回答 。 


科技 节 上 实现 了 Pepper 和 
IBM 沃 森 的 远程 协作 。Pepper 
将 用 户 的 语音 提问 传 给 美国 的 
沃 森 ， 并 将 沃 森 的 回答 转 成 语 
音 告诉 用 户 。 








Ж, 由 Pepper 回答 - 





2» -- 


唯一 的 遗憾 是 沃 森 不 支持 日 语 ， 提 问 者 须 在 技术 人 员 和 翻译 的 辅助 下 进行 问答 交流 。 不 过 ， 触 手 可 及 的 Pepper 与 世界 顶尖 
的 超级 电脑 合作 演示 ， 已 经 让 观众 切实 感受 到 云 机 器 人 技术 的 巨大 潜能 。 翌 年 ，2015 年 伊始 ， 日 本 IBM 就 与 软银 通信 共同 发 表 
了 沃 森 日 语 支持 和 本 土 商用 化 的 合作 计划 。 沃 森 相关 详情 将 在 “第 4 章 Pepper 与 Al” 中 为 大 家 介绍 。 科 技 节 现 场 视频 可 在 活动 官 
网 “Pepper Tech Festival 2014" (http://www.softbank.jp/robot/special/techfes/) 和 YouTube 上 观看 。 


Pepper 与 雅马哈 云 服务 “VOCALOID МЕТ” 的 结合 


雅马哈 在 科技 节 上 展示 了 它们 开发 的 “Pepper Sings”， 该 系统 将 公司 运营 的 云 服务 平台 “VOCALOID NET” 与 Pepper 
结合 在 一 起 。 雅 马 哈 的 声音 合成 技术 “VOCALOID” 享 有 较 高 知名 度 ， 在 电脑 里 输入 声音 和 歌词 ， 就 能 生成 模拟 人 类 嗓音 的 电 
子 歌声 。 基 于 这 项 技术 的 web 版 程序 叫 “VOCALODUCER”， 用 户 通过 VOCALODUCER 给 Pepper 录 入 歌词 ， 发 送 到 云 服 务 器 
上 ， 云 端 自动 作曲 并 回 传 ， 由 Pepper 用 合成 声音 演唱 。 现 场 演示 时 使 用 了 预先 录入 的 文本 ， 不 过 用 户 可 以 用 语音 输入 或 点 击 触 
控 屏 输入 了 歌词。 而且， 云端 作曲 的 曲调 有 摇滚 、 流 行 、 进 行 曲 、 随 机 四 种 选择 。 秋 叶 原 工 坊 面向 开发 者 举办 的 名 为 “机 器 人 学 习 
会 一 用 HTML5+JS 让 Pepper 动 起 来 一 ”的 讲座 上 ， 雅 马 哈 也 演示 了 “Pepper Sings”， 曲 调 选项 分 为 “强烈 ”“ 明 
快 ” “悲伤 三 种 。 在 众多 结合 云 技术 的 项 目 中 ， 雅 马 哈 的 项 目 充分 调动 了 机 器 人 的 娱乐 功能 ， 提 供 了 具体 的 玩法 ， 让 人 印象 深 
я). 








用 户 人 作词， 让 Pepper 唱 出 来 | 

操作 流程 如 下 : 用 户 触 措 Pepper 的 头 部 ， 
对 看 麦 均 风 用 语音 输入 目 己 与 的 歌词 ,选择 
НН (ЕК), Реррег Н &МЕНН, ИНН. 


今天 的 会 场 展 示 ， 明 天 的 生活 陪伴 


科技 节 上 ， 除 了 IBM、 和 雅马哈 之 外 ， 还 有 雅虎 日 本 、 明 和 电机 、1 一 10design、SOFNEC、PARTY、TRION、Yukai 
Engineering 等 企业 参展 。 


其 中 ，1 一 10design 公 司 展示 的 双 Pepper 同 时 对 话 系统 受到 业内 人 士 颇 多 关注 。 该 公司 致力 于 运用 Pepper 的 人 工 智能 和 情 
感 识别 功能 开发 对 话 引 擎 ， 同 时 为 软银 门店 展 出 的 Pepper 开发 对 话 系 统 ， 还 执导 了 软银 集团 的 Pepper 广告 片 。 





当前 技术 条 件 下 ， 还 很 难 通过 Pepper 机 器 人 之 间 的 直接 互联 达成 同时 交流 ， 所 以 1 一 10design 公 司 用 socket 通 信 将 每 台 
Pepper 连接 到 服务 器 (会 场 里 用 的 是 电脑 ) ， 由 服务 器 统一 控制 ， 使 这 两 台 Pepper 相 互 配 合 与 参 会 者 问答 交流 。 同 时 和 两 台 
Pepper 聊天 对 很 多 观众 来 说 都 是 新 鲜 体 验 ， 这 也 成 为 大 会 演讲 台 讨论 环节 的 话题 之 一 ， 众 人 各 抒 己见 ， 有 的 认为 数 台 机 器 人 组 
成 的 对 话 系统 是 一 种 创新 ， 也 有 人 觉得 ， 单 人 对 多 人 台 机 器 人 的 情况 下 ， 人 类 肯定 得 努力 配合 机 器 人 才 行 。 


此 外 还 有 另类 艺术 表演 团体 明和 电机 与 吉本 机 器 人 研究 所 1]“ByeByeWorld” 开 发 小 组 的 合作 项 目 一 一 由 Pepper 演 奏 明 和 
电机 的 搞怪 乐器 “超常 识 机 械 ” (Nonsense Machine) 。 一 到 预定 时 间 ，Pepper 就 自动 开始 表演 。 观 众 还 可 以 点 击 触摸 屏 ， 
让 Pepper 动 起 来 或 奏 响 乐器 。Pepper 戴 着 生产 车 间 用 的 帽子 和 袖 套 ， 造 型 十 分 标新立异 。 





图 为 ие ПИ = Т 和 电机 的 另 Ка НИК”. ИЖ 
可 以 点 击 触摸 | м Pepper № #ғ. 


Pepper 科 技 节 落幕 5 个 月 后 的 2015 年 2 月 22 日 ， 软 银 集团 又 举办 了 “Pepper App 开 发 挑战 赛 ”。 参 赛 者 运用 Pepper 开发 工 
具 包 制作 出 机 器 人 App， 经 过 初赛 ， 最 终 有 10 项 优秀 作品 进入 决赛 。 决 赛 在 东京 的 青山 举行 ，10 项 作品 的 开发 者 们 依次 上 台 演 
讲 、 展 示 。 除 此 之 外 ， 距 评审 结果 公布 前 的 几 十 分 钟 内 ， 这 些 App 也 在 各 自 的 展位 上 与 观众 见面 。 


究竟 什么 样 的 App 杀 入 了 决赛 ”今后 想 从 事 机 器 人 相关 行业 、 想 开发 机 器 人 App 的 人 士 想必 对 此 深 感 兴趣 


稍 后 我 会 逐个 介绍 这 些 App， 和 总体 说 来 ， 与 平时 在 电脑 、 智 能 机 、 云 系统 中 使 用 的 高 端 App 相 比 ， 参 赛 作品 在 技术 层面 并 无 
特别 惊艳 之 处 。 但 是 ， 考 虑 到 机 器 人 App 还 处 于 起 步 阶 段 ， 参 赛 作品 都 是 短期 内 开发 出 来 的 ， 那 么 其 中 确实 不 乏 佳作 。 此 外 ， 参 
赛 情况 也 表明 ， 哪 怕 从 现在 开始 开发 机 器 人 App 也 为 时 不 晚 。 今 后 几 年 内 ，Pepper 的 市 场 接受 度 完 全 取决 于 杀手 级 App (对 消 
费 者 吸引 力 非常 大 ， 反 过 来 推动 硬件 设备 普及 的 App) 的 出 现 ， 正 因为 如 此 ， 目 前 业界 迫切 希望 能 有 更 多 开发 者 加 入 。 从 本 次 赛 
况 也 可 以 看 出 ， 机 器 人 App 的 开发 不 仅 需要 程序 员 ， 也 需要 设计 师 、 策 划 者 ， 甚 至 护士 、 魔 术 师 等 各 行 各 业 的 人 ， 聚 在 一 起 集 思 
Гаї, 


接 下 来 就 让 我 们 看 看 “2015 Pepper App 开 发 挑战 赛 ”的 每 一 项 决赛 入 围 作品 吧 (排序 按照 比赛 当天 分 发 的 官方 资料 ) 。 


这 款 App 是 让 Pepper 主持 Bingo 游 戏 ， 适 用 于 聚会 活动 。 参 与 者 用 手机 扫描 Pepper 胸 前 触摸 屏 上 显示 的 二 维 码 ， 跳 转 进入 


游戏 页 面 ， 获 取 页 面 上 的 Bingo 卡 ， 众 多 参与 者 可 同时 获取 。 游 戏 开始 后 ，Pepper 随 机 抽 选 号 码 并 宣读 。 参 与 者 如 果 听 到 自己 

卡片 中 的 号 码 ， 就 点 击 手机 屏幕 选中 。 游 戏 过 程 中 ，Pepper 会 不 时 宣告 场 内 的 Bingo 人 数 或 即将 Bingo 的 人 数 ， 为 大 家 加 油 鼓 

劲 ， 炒 热气 氛 。 整 个 游戏 在 服务 器 上 运行 ， 服 务 器 和 Pepper 之 间 的 数据 交换 用 ajax， 服 务 器 和 Pepper 的 触摸 屏 、 参 与 者 的 手机 
之 间 的 数据 交换 用 HTML。 多 台 Pepper 可 以 同时 连 入 服务 器 开展 游戏 。 


和 Pepper 一 起 玩 忍 者 游戏 ! (Я: TonosamaLabo) 


这 是 一 款 纯 正 的 动作 游戏 ，Pepper 的 触摸 屏 中 ， 由 玩家 控制 的 忍者 上 足下 跳 ， 左 奔 右 突 。 游 戏 画面 采用 任天堂 红 白 机 时 代 
的 怀旧 风格 ， 不 过 开发 重点 并 不 在 游戏 本 身 ， 而 是 新 颖 的 语音 操作 方式 ， 玩 家 冲 Pepper 喊 “ 右 ! ”“ 左 ! ”“ 跳 ! ”来 指挥 忍 
者 。Pepper 还 能 理解 妨 者 的 动作 和 游戏 进程 ， 不 时 发 表 评 论 解 说 。 开 发 者 的 目的 在 于 营造 出 和 朋友 边 聊 边 玩 的 氛围 。Pepper 机 
体 和 触摸 屏 之 间 的 数据 交换 使 用 的 是 QiMessanger， 游 戏 制作 则 使 用 了 HTML5 游 戏 引 擎 phaserjs。 


博 歌 游戏 “SabiDon” (开发 者 : Team SabiDon) 


这 是 一 款 由 Pepper 当主 持 、 负 责 出 题 的 猜 歌 游戏 。Pepper 首 先 询问 玩家 的 年 龄 段 和 性 别 ， 据 此 上 网 搜索 热门 歌曲 ， 用 机 身 
的 喇叭 播放 出 来 。 这 题 以 副 歌 部 分 为 主 ， 不 过 也 有 些 曲子 会 播放 前 奏 。 玩 家 一 想到 答案 就 拍 Pepper 的 手臂 抢 答 ， 让 Pepper 识别 
碰 触 后 便 获 得 回答 机 会 ， 说 出 歌 名 或 歌手 即 可 。 游 戏 可 以 是 双人 对 战 模式 ， 即 两 人 分 立 Pepper 两 侧 ， 拍 它 的 左右 手臂 抢答 ; 也 
可 以 多 人 对 战 ， 大 家 在 聚会 上 围 着 Pepper 一 起 抢答 。 有 意思 的 是 ， 在 游戏 构成 方面 ， 所 猜 歌 曲 并 非 来 自 专门 的 服务 器 ， 而 是 直 
接 获 取 卡 拉 OK 网 站 (API、RSSs 等 ) 的 排行 榜 或 试听 音乐 等 。 因 为 App 如 果 商 用 ， 必 须 考虑 到 音乐 版 权 问题 ， 而 直接 借用 网 上 已 
经 公开 的 音频 ， 能 有 效 削 减 内 容 开 发 的 工作 量 。 顺 便 提 一 句 ， 该 作品 是 开发 团队 在 科技 博客 TechCrunch 主 办 的 编程 马拉松 上 人 花 
了 短 短 24 小 时 完成 的 。 


Pepper 挑战 近 距 离 魔术 (开发 者 : Makki 小 泽 ) 


用 一 个 海绵 球 ，Pepper 和 人 类 魔术 师 联手 表演 了 近 距 离 魔术 ( 近 距 离 表演 给 少数 人 观看 的 小 型 魔术 ) 。 小 球 忽而 从 Pepper 
的 手心 瞬间 移动 到 触摸 屏 画面 里 ， 忽 而 从 手中 消失 ， 这 个 魔术 只 有 胶体 灵巧 的 机 器 人 才能 做 到 ， 充 分 展示 了 Pepper 的 娱乐 功 
能 ， 获 得 高 度 评价 。 说 实话 ， 现 场 其 他 作品 都 没有 体现 出 Pepper 动作 的 精准 快速 。 该 作品 的 开发 者 小 泽 诚 先生 是 爱好 魔术 的 公 
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上 肢体 动作 和 触 措 屏 表演 了 精彩 的 近 蜂 


Pepper | 
] 作 敏捷 地 让 小 球 在 手中 瞬间 转移 或 消失 


该 作品 由 Pepper 做 主持 人 ， 出 题 让 大 家 猜 。 谜 题 全 部 来 自 云 服 务 器 ，Pepper 用 声音 或 图 像 提 问 。 玩 家 回答 后 ，Pepper 会 
问题 包括 看 照片 猜 动 物 、 猜 城市 标志 物 等 。 用 网 页 浏览 器 出 谜 题 的 简便 操作 是 这 款 App 的 主要 亮点 (第 3 章 内 


告知 正确 与 否 。 
容 “App 开 发 者 的 历程 ”中 ， 我 将 为 大 家 详细 介绍 这 款 App 和 它 的 开发 者 ) 。 


使 用 这 款 App 就 能 远程 控制 Pepper。 扫 描 二 维 码 跳 转 到 相应 的 URL 地 址 ， 点 击 页 面 上 显示 的 逐 控 按钮 ， 可 以 让 Pepper 前 后 
左右 移动 、 旋 转 等 。 此 外 ，Pepper 摄 像 头 拍 到 的 画面 能 投射 到 手机 屏幕 上 ， 拍 下 的 照片 也 能 传 给 手机 。 手 机 端的 操作 和 Pepper 
中 ,我 将 为 大 家 详细 介绍 这 款 App 和 它 


的 行动 由 云 服务 器 从 中 调配 ， 基 本 上 实现 了 实时 控制 (第 3 章 内 容 “App 开 发 者 的 历程 ” 


的 开发 者 ) 。 


这 款 App 是 让 Pepper 在 公司 或 商店 里 接待 客人 ， 并 通知 相关 负责 人 。 如 有 提前 预约 ， 访 客 可 以 用 手机 出 示 事 先 收 到 的 二 维 
码 ，Pepper 用 额头 的 内 置 摄像 头 扫 码 读 取 ， 将 客人 到 达 的 消息 连同 照片 一 起 发 送 给 相关 负责 人 。 客 人 等 待 负责 人 时 ， 由 Pepper 


陪伴 对 方 ， 介 绍 企 业 或 产品 等 情况 。 该 App 能 较为 容易 地 融入 现 有 的 接待 流程 。 


这 款 作品 也 预示 了 Pepper 在 企业 内 的 应 用 前 景 ， 比 如 让 Pepper 积极 地 打招呼 ， 推 广 寒 罚 礼仪 ， 在 考勤 管理 方面 对 加 班 较 多 
的 员工 做 出 提醒 ， 它 还 有 会 议 室 的 预约 管理 、 员 工 纪念 日 的 提醒 管理 等 功能 。 


该 作品 把 Pepper 与 智能 机 、 体 脂 秤 、 可 穿戴 设备 等 结合 在 一 起 。 Pepper 根据 各 种 传感器 发 来 的 信息 ， 将 睡眠 不 足 、 心 理 压 
力 等 健康 问题 反映 给 用 户 ， 并 提供 健康 生活 建议 。 


只 需 对 Pepper 说 “请 拍照 ! ”就 能 和 它 一 起 自拍 合影 。Pepper 右 手 手 掌 安装 了 可 用 手机 控制 的 奥 林 巴 斯 开放 平台 相机 (如 
OLYMPUS АВ A01) ， 用 户 通过 二 维 码 下 载 所 拍 的 照片 。 





图 为 “Pepper 玩 目 拍 ” 的 演讲 展示 。 说 一 声 “ 请 拍照 ! 
| ие Я y 274 Г. г pa 14, 
ЕВЕ Pepper 一 起 目 拍 合影 

为 使 Pepper 举 相机 的 动作 更 自然 ， 开 发 组 特意 关闭 了 Pepper 的 “自主 生命 行为 模式 ” (Autonomous Life Mode， 详 见 


后 面 的 小 专栏 ) ， 重 新 制定 一 套 动作 。 为 了 让 App 更 丰富 有 趣 ， 开 发 组 给 Pepper 准备 了 许多 自拍 造型 ， 并 尽力 避免 因 错 误 运 行 
导致 用 户 对 Pepper 的 应 对 和 举止 感到 不 快 。 


此 外 ， 他 们 还 在 “谈吐 自然 ”方面 仇 费 苦心， 仔细 调整 Pepper 的 语音 、 语 调 、 口 音 、 语 速 和 “停顿 ”， 使 它 说 话 时 包含 感 


情 ， 不 像 个 机 器 人 。 





该 作品 获得 大 赛 最 优秀 奖 ， 开 发 目的 是 帮助 失 智 症 患者 进行 自理 生活 。 功 能 分 为 两 大 块 ， 一 方面 让 Pepper 陪护 老年 人 或 失 
智 症 患者 ， 向 他 们 询问 年 龄 、 显 示 家 人 照片 让 他 们 说 名 字 、 敦 促 他 们 服药 等 ; 另 一 方面 也 重视 联络 功能 ，Pepper 会 将 用 户 的 服 
药 情况 发 送 给 家 人 或 看 护 人 员 ， 将 语音 转换 成 文字 发 给 家 人 ， 家 人 可 用 手机 遥控 Pepper 与 用 户 聊天 ， 即 使 分 居 两 地 ， 也 能 维系 


双方 的 感情 。 
Ш» 2 





у НАН Л 51 [+] 6267 “ Реррег АЕ 8 ежен 手 ” 
的 样机 并 介绍 功能 。 小 小 的 展位 前 挤 满 了 媒体 和 参 会 


随 着 社会 老龄 化 问题 日 益 严 重 ， 高 龄 者 互相 照顾 、 失 智 症 患者 夫妇 互相 照顾 的 情况 越 来 越 多 。 “生命 与 医疗 设计 平 
台 (LIFE&MEDECAL DESIGN PLATFORM ，LMDP) 主办 了 以 Pepper 为 平台 基础 的 护理 机 器 人 创新 研发 会 ， 这 个 App 的 项 
目 组 成 员 就 是 在 会 上 相识 的 ， 其 中 不 但 有 技术 人 员 ， 还 有 护士 、 医 科大 学 教研 员 、LMDP 机 构 代表 等 ， 他 们 对 看 护 工作 的 实际 情 
况 相当 了 解 ， 为 项 目 提 出 了 不 少 专业 意见 。 














аи ‘Autonomous Life“， 意 思 是 "自主 生命 行为 ”。Peppez 的 行为 系统 中 配备 了 这 一 模式 ， 开 发 者 可 以 利用 行为 组 件 让 Pepper 展现 
机 能 ， 做 出 丰富 的 肢体 动作 。 


具体 说 来 ， 假 设 Pepper 和 人 一 起 待 在 客厅 里 ， 它 应 具备 的 基本 行为 包括 : 长 时 间 保 持 呼 吸 的 模拟 动作 、 闲 置 状 态 下 随机 做 出 表示 空闲 的 手 
势 、 面 前 有 人 出 现 就 主动 攀谈 、 ЛЕЕ т ее н ПЕСН у СОВЕ Л. ИИ, ТЕА) 之 外 ， 根 



















































































据 行为 的 触发 条 件 追 加 设置 新 的 行为 表现 《摘自 阿尔 德 巴 兰 公司 面向 开发 者 公布 的 资料 ) 。 























官方 公布 的 案例 视频 展现 了 Pepper 在 “自主 生命 行为 ”模式 下 动作 的 变化 和 转化 ， 包 括 周围 无 人 时 的 状态 、 有 人 靠近 时 辨 
认 对 方 的 状态 、 有 人 靠近 时 目光 跟随 对 方面 庞 的 状态 ， 旁 边 有 人 和 碰撞、 摇晃 Pepper 时 ， 它 会 调整 平衡 防止 摔 倒 ， 或 说 一 声 “ 哎 
呀 危险 ”来 制止 对 方 的 摇 哆 。 


] 吉本 兴业 是 日 本 最 大 的 搞笑 艺人 经 纪 公 司 ， 成立 机 器 人 研究 所 是 为 了 研发 搞笑 机 器 人 。 
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“Нак НТА УЕ, С НЕ Е Е С 
摄像 头 。 






头顶 的 网 孔 位 置 
装着 4 个 麦克 风 СА. 
有 语音 输入 功能 )、 
МЕЕ е е. В 
造型 经 过 特殊 设计 ， 
即使 人 们 从 侧面 看 、 
从 上 方 看 ， 都 像 在 
和 Pepper“ 对 视 ”. 


Pepper 的 头 部 、 脸 部 搭载 各 种 传感器 、 麦 克 风 、 扬 声 器 、LED 等 。 在 头顶 的 网 孔 位 置 装着 4 个 麦克 风 ， 不 仅 能 接收 周围 的 声 
音 ， 还 能 判断 声 源 方向 ， 兼 具 语音 输入 功能 。 头 顶 还 有 碰 触 传感器 ， 能 感知 人 们 的 抚摸 等 动作 。 它 的 “ 耳 朱 ”里 藏 着 麦克 风 ， 上 额 
头 和 嘴巴 里 藏 着 摄像 头 ， 用 于 拍摄 画面 、 辨 识 图 像 。 额 部 摄像 头 主要 拍摄 面前 全 景 ， 嘴 部 摄像 头 主要 拍摄 地 面 情况 。 





后 脑 勺 的 网 孔 是 排 气 口 。 后 颁 部 位 做 成 了 紧急 制 动 按 钮 。 
肩 上 的 LED 灯 颜 色 表 示 Pepper 的 机 体 状 态 。 


它 的 眼睛 内 置 3D 传 感 器 ， 其 技术 架构 与 微软 “Xbox” 游戏 机 的 体感 外 接 设 备 Kinect 上 装 的 3D 摄 像 头 相同 。 有 眼珠 周 围 设置 了 
LED 灯 ， 通 过 灯 色 变化 表示 表情 ， 还 能 表示 机 体 状态 ， 比 如 现在 的 设 定 模式 、 正 在 等 待 语音 回复 等 。 眼 珠 位 于 有 眼 寅 深 处 ， 眼 部 造 
经 过 特殊 设计 ， 从 侧面 、 上 方 等 各 种 角度 看 过 去 ， 感 觉 都 像 是 在 和 Pepper“ 对 视 ” 


后 颈 装 有 紧急 制 动 按钮 ， 隐 藏 在 背后 的 盖 板 中 ， 可 在 紧急 情况 下 切断 电源 。 盖 板 能 整个 儿 按 下 。 打 开 盖 板 旋转 紧急 制 动 按 
钮 ， 就 能 解除 停止 ， 恢 复 行动 。 


肩 上 也 装着 LED 灯 ，4 种 颜色 分 别 表 示 不 同 的 状态 : 白色 (普通 状态 ) 、 绿 色 (有 提醒 ) 、 黄 色 (警告 ) 、 红 色 (错误 : 不 
可 使 用 ) 。 


Pepper 拥有 灵巧 的 手臂 ， 却 没有 托 举重 物 的 臂力 。 它 的 力度 适合 与 人 握手 ， 却 不 适合 拿 取 大 部 分 物品 。 从 设计 参数 上 看 ， 
它 的 握力 大 概 只 够 拿 住 { 部 iPhone。 交 流 型 机 器 人 没 必要 有 强健 的 体 魄 ， 所 以 研发 者 在 设计 时 特意 减少 了 臂力 和 握力 。 手 有 五 
旨 ， 张 开 手掌 、 握 源 及 中 间 过 渡 形态 都 能 做 到 ， 但 是 无 法 活动 单个 手指 ， 不 会 比 剪 刀 手 。 不 过 ， 它 能 配合 抓 取 的 物体 外 形 调整 手 
指 ， 这 方面 已 取得 两 项 技术 专利 。 和 人 类 不 同 ， 它 的 手腕 没有 活动 关节 。 手 臂 和 手 的 动作 主要 用 于 跳舞 以 及 交谈 时 的 胶体 语言 
达 。 它 的 关节 部 位 至 含 专利 技术 ， 在 研发 团队 的 精心 设计 下 ， 被 赋予 了 极 高 的 自由 度 。 而 且 ， 为 防止 出 现 夹 人 事故 ，Pepper 的 


进 


大 型 关节 处 使 用 了 软 性 材料 。 即 便 如 此 ， 也 请 大 家 注意 不 要 去 碰 它 的 颈 、 肩 、 腋 、 腰 、 肘 、 骨 等 关节 ， 以 免 被 夹 住 手指 。 特 别 是 
在 让 Pepper 接待 来 客 、 与 儿童 近 距 离 接触 等 情况 下 ， 请 务必 做 好 安全 提醒 工作 。 


Pepper 能 用 肢体 做 出 丰 
富 的 动作 ， 其 中 手臂 发 挥 
着 重要 作用 。 












握力 限定 在 200g 以 下 ， 
勉强 能 拿 住 一 部 智能 手机 。 
“上 
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РИ Е и Ме ая, ГЕ РН, 
它 会 检测 到 动作 ， 轻 轻 回 握 。 这 是 与 人 ， 
形 机 器 人 互动 才 有 的 独特 体验 。 





| 声呐 探测 器 x2 
红外 线 探测 器 x2 





А аш 

图 为 Pepper 的 手 部 ， 可 
以 看 清楚 手背 的 造型 设 
计 。 在 编制 手臂 动作 程序 
НУ, ИН: ВЕ КИЙ Тр ВЕН 
活动 关节 。 






激光 传感器 x6 


【 Pepper 传感器 种 类 一 览 】 


Pepper 胸 前 装 有 10.1in[1 的 平板 电脑 ， 其 触摸 屏幕 可 显示 App 导 航 栏 、 选 择 按钮 、 图 像 照 片 、 视 频 动 画 等 各 种 内 容 ， 用 户 
也 通过 它 进 行 Pepper 机 体 的 初始 设置 和 设置 修改 。 





图 为 Pepper 的 关节 设计 。 圆 柱 形 槽 
与 球 头 相 结 合 ，2 目 由 度 的 马达 驱动 单 
模块 ， 连 接 轴 中 装 上 滚轮 ， 控 制 X 轴 、 
У 轴 两 个 方向 的 运动 。 


肘 关 节 
此 外 ， 在 Pepper 机 体 的 胸口 被 平板 电脑 遮挡 之 处 ， 还 设置 了 电源 开关 按钮 。 
在 平板 电脑 下 方 相当 于 肚脐 的 位 置 ， 里 面 装 有 陀螺 仪 传感器 。 这 种 传感器 也 称 为 角速度 传感器 ， 常 用 于 智能 机 、 游 戏 机 、 数 
码 机 等 设备 ， 与 加 速度 传感器 结合 在 一 起 使 用 ， 主 要 负责 检测 旋转 运动 和 方向 变化 ， 例 如 智能 机 的 屏幕 旋转 、 游 戏 手 柄 的 动作 测 


定 、 数 码 机 的 防 抖 修正、 车 辆 的 侧 滑 检 测 等 。Pepper 运 用 陀螺 仪 传感器 探知 姿势 的 变化 和 异常 情况 ， 在 快要 摔 倒 时 自动 调整 姿 
势 ， 恢 复 站 立 。 





Pepper 胸 前 装 有 平板 电脑 。 胸 口 电 源 开 关 藏 在 平板 
电脑 背后 。 与 Pepper 互动 时 请 注意 不 要 被 活动 的 肩 关 
节 夹 住 手 指 . 





严格 说 来 ，Pepper 只 有 上 半身 采用 了 人 形 设 计 ， 腿 部 并 非 双 足 步 行 式 ， 而 是 依靠 全 向 轮 移动 。 这 种 全 向 轮 专 为 Pepper 设 计 
研制 ， 已 取得 专利 ， 内 部 装 有 3 个 滚 球 ， 依 靠 这 3 个 球体 的 滚动 四 处 移动 。 研 发 者 考虑 到 交流 型 机 器 人 的 功能 主要 集中 在 上 半 
身 ， 下 半身 的 动作 并 没有 那么 重要 ， 所 以 设计 时 不 拘泥 于 双 足 步行 ， 满 足 最 低 限 度 的 移动 需要 即 可 。 





Pepper 的 腿 部 采用 全 向 轮 移动 方式 。 全 癌 轮 中 有 3 个 
滚 球 ， 依 靠 球 体 的 滚动 四 处 移动 。 与 双 足 步行 方式 相 比 ， 
电池 续航 时 间 长 12 ЕЕ. 





足 部 上 端 装 有 2 个 声响 传 感 希 ， 全 向 轮 中 间 内 置 测 距 
用 的 激光 传 感 硕 ， 足 端的 防 撞 仪 检测 碰撞 情况 。 撒 部 也 
Зее Г Обе лит. ЧМ ЕВЕ ХХ, 正式 销 售 
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图 为 全 向 轮 中 的 滚 球 ， 滚 动 球体 使 机 体 移 动 ， 
采用 全 向 轮 的 优点 是 ，360 度 无 论 哪个 方向 都 能 移动 自如 ， 移 动 时 速 为 2~3km。 而 最 重要 的 一 点 是 ， 它 的 耗 电 量 少 于 双 足 

步行 ， 多 亏 了 它 ，Pepper 的 续航 时 间 能 够 长 达 12 小 时 。 大 家 知道 ， 双 足 步 行 机 器 人 为 了 保持 平衡 ， 耗 电量 惊人 。 静 立 不 动 的 状 

态 下 ， 全 向 轮 无 有 项 大 量 耗 电 就 能 保持 姿势 ， 而 双 足 步行 机 器 人 却 需要 较 多 的 电量 才能 一 直 站 稳 。Pepper 充 电 一 次 能 运转 12 小 

时 ， 但 如 果 采 用 双 足 步行 设计 ， 大 概 过 1 个 小 时 就 会 没 电 。 


全 向 轮 的 缺点 是 难以 应 付 高 低 不 平 的 地 面 。Pepper 能 克服 的 地 面 落差 最 多 只 有 2cm (说 明 书 上 写 的 是 “最 多 1.5cm”) 。 
如 果 不 是 无 障碍 住房 ， 它 很 有 可 能 跨 不 过 门槛 ， 大 家 在 购买 和 使 用 时 请 务必 注意 这 点 ， 不 过 Pepper 是 以 交流 功能 见长 的 机 器 
人 ， 不 采用 双 足 步行 设计 对 延长 续航 时 间 起 到 至 关 重 要 的 作用 。 


【 Pepper 的 主要 参数 】 


меннее 高 1210mm х 侧 宽 425 тт x 正面 宽 485 тт 
ый 重量 еее 28kg 
Е-е. 锂 离子 电池 
电池 容量 ………: 30.0Ah/795Wh 
续航 时 间 ……… 最 长 12 小 时 以 上 
传感器 -ee 头 : 麦克 风 x4、RGB 摄像 头 х2, ЗО х, 


МР Е x3 
胸 : 陀螺 仪 传 感 需 x 1 
手 : МАЕ x2 
腿 : 声呐 传感器 x2、 激 光 传 感 器 x6、 防 撞 仪 
x3、 陀 螺 仪 传感器 x 1、 红 外 线 传感器 о 

可 动 部 位 ……… [ 自由 度 ] 头 : 2、 肩 : 2x2 ( 左 / 右 人 肘 : 2х2 ( 左 / 
НН). Ё: 1х2 (2/4). Ф: 1х2 (ЕЈ). 
и. 2 Ж: 1. #&: 3 

[马达 ] 20 № 


| 10.1 in Яр 
系统 平台 ee NAOqgi OS 

通 信 方 式 Ее WIiF1 

移动 速度 А 最 大 3km/h 


地 面 落 差 限 制 … 最 大 1.5cm 





即使 是 软银 门店 展 出 的 Pepper， 也 没有 大 幅度 的 移行 。 官 方 从 安全 角度 考虑 ， 怕 Pepper 与 顾客 或 周围 障碍 物 碰 触 造成 危 
险 ， 不 让 它 四 处 转 您 。 只 不 过 ， 在 交谈 过 程 中 ， 为 了 与 对 方 保 持 距 离 ，Pepper 有 时 会 稍微 移动 一 下 ， 比 如 ， 当 感觉 对 方 靠 得 过 
近 时 ， 它 会 退 后 一 些 ， 拉 开 距 离 。 这 也 是 因为 Pepper 说 话 时 常用 动作 示意 ， 手 挥 来 挥 去 ， 为 了 避免 打 到 对 方 ， 有 必要 保持 间 
距 。 


腿 部 前 后 搭载 的 红外 线 传感器 、 声 呐 传感器 用 来 检测 周边 障碍 物 ， 测 量 与 对 方 的 距离 。 当 对 方 后 退 一 步 时 ，Pepper 也 会 主 
动 调整 位 置 ， 稍 稍 向 前 靠近 。 


Pepper 的 足 部 和 底部 还 有 6 个 激光 传感器 (安全 等 级 为 class1M) ， 因 为 使 用 的 是 光线 ， 较 难 检测 玻璃 等 材质 表面 ， 所 以 后 
期 追加 了 红外 线 传感器 作为 辅助 。 


对 于 Pepper 来 说 ， 需 要 在 机 体 周围 空 出 半径 90cm 的 活动 空间 。 


Pepper 为 什么 设计 成 人 形 


添加 丰富 的 胶体 语言 和 人 交流 是 Pepper 的 拿手 好 戏 ， 它 能 唱歌 跳舞 ， 活 跃 气氛 。 在 软银 门店 里 和 周围 顾客 聊天 时 ， 它 会 说 
说 笑话 要 要 宝 ， 让 他 们 开心 、 放 松 。 未 来 它 将 成 长 为 功能 丰富 的 机 器 人 助理 ， 它 会 自动 记 住 用 户 一 家 人 ， 他 们 支持 什么 球 队 ， 它 
就 告知 比赛 日 程 和 赛况 ， 他 们 关注 什么 方面 的 新 闻 ， 它 就 将 排名 前 列 的 热门 消息 读 给 他 们 听 ， 还 能 告知 特定 地 区 的 天 气 预报 、 交 
通 状况 等 。Pepper 与 豪 饪 网 站 的 合作 也 已 敲定 ， 以 后 妈妈 们 如 果 为 晚餐 菜单 发 愁 ， 它 会 配合 时 令 推 荐 人 气 菜谱 。 妈 妈 们 做 饭 
时 ， 它 会 陪 在 厨房 里 ， 提 供 豪 饪 方法 、 蒸 者 时 间 、 调 味 穷 门 等 详尽 信息 。 


不 过 ， 如 今 的 iPhone、iPad、Android 手 机 都 已 配备 助理 功能 ， 有 人 还 认为 该 功能 的 实际 使 用 率 很 低 。 确 实 ，iPhone 
有 “Siri”，Android 手 机 有 “语音 助理 ”， 用 户 只 要 对 着 手机 说 话 ， 就 能 查询 指定 城市 的 时 间 和 天 气 、 到 达 指 定 目的 地 的 路 线 
和 时 间 并 能 上 网 查询 陌生 词汇 的 相关 信息 。 方 方面 面 功能 齐全 ， 实 际 使 用 的 人 却 并 不 多 。 





虽然 Pepper 的 形象 定位 比较 用 这 么 可 爱 的 脸 措 话 ， 谁 能 
中 性 化 ， 但 图 中 的 体态 凹凸 有 忍心 不 理 皮 它 ” 这 是 人 形 机 带 
致 ， 背 影 看 上 去 富有 魅力 。 人 的 优势 。 





虽然 胺 上 没有 表情 ， 但 它 灵活 地 挥动 手臂 ， 用 明快 的 声音 说 “加 
油 吧 ! ! ”就 能 让 人 振奋 起 来 ,很 不 可 思议 。 
智能 机 的 助理 功能 最 讲究 实用 和 效率 。 通 过 轻松 的 语音 输入 ， 让 设备 立刻 应 答 ， 快 速 恰 替 ， 找 到 需要 的 信息 ， 以 上 这 些 功能 


最 受 重视 。 可 是 助理 功能 也 时 常 受到 诉 病 ， 有 人 觉得 在 别人 面前 对 着 一 部 手机 说 话 多 少 有 些 别 扭 ， 语 音 不 能 被 正确 识别 时 心中 焦 
躁 ， 还 不 如 直接 打开 网 页 输入 文字 搜索 更 快 。 而 且 有 人 认为 ， 高 龄 人 群 不 擅长 文字 输入， 本 该 为 他 们 大 力 推广 语音 输入 法 ， 但 目 


动作 喜人 开怀 。 





图 为 2012 年 1 月 上 旬 研 发 团队 提交 的 初期 设计 稿 。 备 选 方 案 中 ， 根 据 
人 机 交流 时 的 最 佳 视角 将 身高 定 为 110cm， 装 载 平 板 电 脑 ， 下 半身 采用 


而 面 对 一 台 机 器 人 的 话 ， 基 础 性 的 输入 和 指令 传达 本 来 就 通过 语音 识别 进行 ， 这 对 人 类 而 言 ， 是 最 简单 、 不 需要 任何 额外 操 
作 的 交互 方法 。 与 智能 机 不 同 ， 机 器 人 说 话 时 会 注视 对 方 的 眼睛 ， 用 LED 灯 光 变 化 、 头 部 和 肢体 动作 表达 情绪 ， 和 它 交 流 起 来 特 
别 有 亲 切 感 。 对 一 台 识 别 语音 的 平板 电脑 说 话 ， 不 如 对 着 人 形 机 器 人 说 话 ， 让 人 更 专注 ， 感 情 更 投入 。 这 就 是 Pepper 设计 成 人 
形 的 重要 原因 之 一 。 


2012 年 1 月 提交 的 设计 草稿 中 ，Pepper 的 造型 以 阿尔 德 巴 兰 公司 的 小 机 器 人 “NAO” 为 基础 ， 加 上 了 闪 亮 的 大 眼睛 。 另 有 
一 些 设计 方案 从 完全 不 同 的 理念 出 发 ， 身 体 呈 人 形 ， 面 部 却 像 昆 虫 、 猿 锋 ， 还 有 的 类 似 古 埃及 壁画 中 的 胡 狼 神 。 





图 为 2012 年 1 月 下 旬 提 交 的 面部 设计 预选 方案 ， 有 的 近似 机 器 人 NAO， 还 有 动 
画 风 格 、 机 械 风 格 等 ， 造 型 各 异 。 


考虑 到 人 与 Pepper 交流 时 的 视线 落 点 ， 预 选 方案 将 身高 定 为 110cm (正式 产品 约 为 120cm) ， 腿 部 造型 仿佛 穿着 长 裙 ， 并 
添加 了 可 装卸 的 平板 电脑 。 

几 周 后 再 次 举行 的 讨论 会 上 ， 动 物 形 、 人 形 的 面部 预选 方案 经 过 调整 ， 终 于 敲定 了 接近 Pepper 产品 机 的 脸型 。 同 时 ， 为 了 
模糊 Pepper 的 性 别 ， 让 它 是 男 是 女 都 可 以 ， 设 计 师 废弃 了 腿 部 的 衬 摆 造型 ， 改 为 腿脚 相 融 合 的 曲线 ， 并 增加 了 内 置 全 向 轮 的 底 
座 。 


[1 110=2.54ст, 


第 3 章 ”Pepper 与 系统 开发 


Pepper、NAO 与 罗密欧 


Pepper 的 开发 由 软银 机 器 人 、 软 银 移 动 主导 ， 与 机 器 人 技术 先行 者 阿尔 德 巴 兰 公司 合作 ， 共 同 推进 这 项 事业 。 机 体 硬 件 设 
计 和 Os 等 基本 软件 开发 由 阿尔 德 巴 兰 负责 。 情 感 识别 引擎 、 云 Al 的 开发 由 软银 集团 和 阿尔 德 巴 兰 为 主 ， 并 在 今后 由 软银 新 成 立 
的 子 公司 Cocoro SB 负责 。 使 Pepper 能 流畅 说 话 的 对 话 引擎 由 日 本 电 通 代理 ，1 一 10 Design 公 司 负责 开发 ， 该 公司 致力 于 研究 
如 何 让 多 台 Pepper 同 时 与 人 对 话 ， 如 何 让 Pepper 们 互相 说 话 。 


与 Pepper 软 硬 件 开发 有 着 密切 关联 的 阿尔 德 巴 兰 公司 主要 研制 三 种 机 器 人 。 其 一 就 是 Pepper， 其 二 是 比 Pepper 更 早产 品 
化 、 成 为 Pepper 技术 基础 的 小 型 双 足 步行 机 器 人 “NAO” 。 


NAO 诞 生 于 2006 年 ， 身 高 58cm， 内 置 2 个 摄像 头 用 来 观察 周边 情况 、4 个 指向 性 麦克 风 用 来 识别 人 声 和 辨别 声 源 ， 多 种 功 
能 与 Pepper 相同 。 全 身 共 25 自 由 度 ， 除 摄像 头 、 麦 克 风 之 外 还 搭载 了 声波 测 距 仪 、 红 外 线 传感器 、 触 觉 传感器 、 压 力 传感器 等 
设备 。 装 在 头 部 的 CPU 采用 英特尔 ATOM 1.6Hz 处 理 器 ， 身 体 里 还 装着 另 一 个 CPU。 它 能 通过 WiFi 连 接 网 络 和 云 服 务 器 ， 还 能 
用 红外 线 与 其 他 NAO 或 支持 红外 通信 的 设备 交流 ， 进 行 数据 交换 。 电 池 续 航 时 间 最 长 约 1.5 小 时 。 


目前 已 有 5000 台 NAO 销 往 全 球 各 地 ， 主 要 客户 是 大 学 和 研究 机 构 ， 用 于 平台 开发 和 机 器 人 动作 研究 ， 在 院 校 的 课堂 上 ， 它 
还 与 学 生 们 交谈 ， 近 距离 接触 。 


NAO 机 器 人 应 用 了 摄像 头 图 像 识别 、 语 音 合成 、 人 工 智能 等 技术 ， 所 以 也 可 用 于 这 些 专业 领域 的 技术 研究 。 








【 私人 助理 机 器 人 NAO |] 
Е , п т — + и я 
图 中 的 双星 步行 小 型 机 器 人 NAO ХЕ 
23 . рта Ч Е Ри аи | р г РА ў зи ї - = 
Ин, 这 是 它 独 特 的 待机 姿势 ( 报 于 表 参 
ІЙ 125) 
NAO 比 Pepper 体形 小 、 结 构 紧 密 。Pepper 采 用 全 向 轮 移 动 ， 而 NAO 采 用 双 足 步行 。 两 者 的 共通 点 为 情感 识别 和 对 话 交 流 
功能 ， 动 作 控制 0S 相 同 (“NAOqi”) ， 软 件 平台 也 相通 ， 所 以 许多 App 在 两 种 机 器 人 身上 都 能 使 用 。 

不 过 ，NAO 没 有 “ 云 Al” 功 能。 利用 云 Al 不 断 学 习 说 话 技巧 这 一 点 是 Pepper 的 技术 进步 。 
NAO 和 Pepper 一 样 ， 活 跃 在 “阿尔 德 巴 兰 & 软 银 . 秋 叶 原 工 坊 ” 和 一 些 软银 门店 。 
Pepper 只 能 用 日 语 交 流 ， 而 NAO 支 持 多 种 语言 ， 能 听 说 19 国 语言 ， 外 国 客人 的 接待 基本 上 由 NAO 负 责 。 


RT 科技 公司 在 秋 叶 原 开设 的 机 器 人 专卖 店 “Robot Aisle” 是 NAO 的 头号 销售 代理 店 ，NAO 在 店内 招呼 顾客 ， 声 音 和 
Pepper 相 同 。 大 家 去 秋 叶 原 附近 时 ， 可 以 顺便 到 “Robot Aisle” 和 NAO 聊 聊天 ， 应 该 能 享受 到 不 少 乐 趣 。 稍 微 再 等 一 段 时 
间 ，Pepper 也 会 进驻 “Robot Aisle” 门 店 。 


【 NAO 能 使 用 19 国语 言 

支持 多 国语 言 的 NAO 下 
在 与 外 国 客 人 交谈 ( 摄 于 表 
参 道 工 坊 )。 





除了 Pepper 和 NAO， 还 有 一 款 人 形 助理 机 器 人 也 处 于 原型 机 开发 阶段 ， 它 叫 罗密欧 (顺便 说 一 下 ，Pepper 在 开发 阶段 的 
代号 叫 “ 朱 丽 叶 ”) 。 巴 黎 及 周边 地 区 的 5 家 民营 企业 、7 家 研究 所 共同 投入 人 力 和 资金 ， 开 展 这 个 项 目 〈( 算 上 补助 金 等 款 


预算 总 额 达 1000 万 欧元 ) ， 旨 在 为 高 龄 人 群 、 轻 度 失 智 症 患 者 、 视 觉 障碍 者 开发 生活 辅助 机 器 人 。 罗 密 欧 身高 约 140cm， 双 足 
独立 步行 ， 能 运送 物品 ， 开 关 房 门 。 
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WELCOME 


【 罗密欧 开发 项 目的 主要 目标 和 增补 目标 】 
1. 机 电 一 体 化 的 硬件 平台 ， 可 扩展 、 可 修改 的 交互 式 软件 
2. 成 为 私人 助理 机 需 人 ， 具 有 看 管 功能 和 人 机 互动 功能 
适用 于 专业 研究 的 稳定 3 
4. 构建 机 器 人 工学 产业 群 的 基础 
资料 来 源 : 摘自 阿尔 德 巴 兰 官方 资料 


А» 2, 


类 迎 浏览 阿尔 德 巴 兰 公司 罗密欧 开发 项 目的 官网 
如 上 一 章 中 的 介绍 ， 广 大 技术 人 员 、 开 发 者 可 以 比较 自由 地 制作 Pepper 专用 App。 软 银 和 阿尔 德 巴 兰 不 但 为 开发 者 免费 提 
供 SDK， 还 在 东京 设立 了 2 家 工 坊 ( 表 参 道 和 秋 叶 原 ) ， 提 供 App 开 发 体验 ， 面 向 所 有 人 开放 专用 工作 区 ， 促 进 开发 者 们 交流 经 


验 。 


首先 开放 的 是 阿尔 德 巴 兰 表 参 道 工 坊 。Pepper 发 布 会 后 随即 开放 的 这 家 工 坊 被 定位 为 一 个 展示 厅 ， 和 希望 更 多 民众 通过 亲身 
体验 ， 了 解 到 “人 形 机 器 人 是 对 人 类 有 益 的 新 物种 ”。 即 使 是 带 着 孩子 的 家 长 ， 也 可 以 愉快 地 和 Pepper、NAO 交 谈 ， 工 坊 内 的 
气氛 比较 轻松 活泼 (2015 年 3 月 下 旬 停 止 营业 ) 。 


另 一 家 秋 叶 原 工 坊 在 2014 年 9 月 “Pepper 科技 节 ” 闭幕 之 后 开张 ， 主 要 为 专业 开发 者 提供 App 开 发 工作 区 和 开发 体验 讲 
座 ， 气 氛 类 似 于 学 校 、 培 训 机 构 或 研究 室 。 











小 专栏 Pepper 出 道 做 声优 

















2014 年 12 月 ， 迪 士 尼 动画 《 超 能 陆 战 队 》 在 日 本 上 了 映 ， Pepper 参与 了 电影 的 日 语 配音 。 《 超 能 陆 战 队 》 
(名 字 混 合 旧 金山 和 东京 ) ， 主角 是 擅长 机 器 人 技术 的 天 才 少 年 浜 田 密 和 和 他 哥哥 研制 的 大 白 一 一 款 \ 身 心 健康 关爱 机 器 人 “。 身 为 机 器 

Pepper 参与 这 部 科幻 动作 片 民 4 配音， 更 添 一 番 意 趣 。 虽 说 Pepper 和 此 中 的 大 白 ВИЖ ЖИВ, 并 且 Pepper 的 声 人 
非常 符合 本 片 的 温情 气氛 ， 出 色 地 完成 了 配音 ” 不 过 它 的 台 词 大 约 只 有 5 秒 钟 。 小 宏 帮 大 白 升级 改造 时 使 用 的 电脑 就 由 Pepper 配音 ， 大 家 


史 
还 记得 这 个 场景 四? 有 兴趣 的 话 可 以 去 Yourube 上 观看 视频 ， Ч СЕВА) Pepper 后 期 配音 实录 “和 * Е 《 超 能 陆 战 
А) Реррег '\ 机 器 人 声优 "篇 “。 
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5832: ”Pepper 与 系统 开发 


Pepper、NAO 与 罗密欧 


Pepper 的 开发 由 软银 机 器 人 、 软 银 移 动 主导 ， 与 机 器 人 技术 先行 者 阿尔 德 巴 兰 公司 合作 ， 共 同 推进 这 项 事业 。 机 体 硬件 设 
计 和 OS 等 基本 软件 开发 由 阿尔 德 巴 兰 负责 。 情 感 识别 引擎 、 云 Al 的 开发 由 软银 集团 和 阿尔 德 巴 兰 为 主 ， 并 在 今后 由 软银 新 成 立 
的 子 公司 Cocoro SB 负责 。 使 Pepper 能 流畅 说 话 的 对 话 引擎 由 日 本 电 通 代理 ，1 一 10 Design 公 司 负责 开发 ， 该 公司 致力 于 研究 
如 何 让 多 台 Pepper 同 时 与 人 对 话 ， 如 何 让 Pepper 们 互相 说 话 。 


与 Pepper 软 硬 件 开发 有 着 密切 关联 的 阿尔 德 巴 兰 公司 主要 研制 三 种 机 器 人 。 其 一 就 是 Pepper， 其 二 是 比 Pepper 更 早产 品 
化 、 成 为 Pepper 技术 基础 的 小 型 双 足 步行 机 器 人 “NAO"” 。 


NAO 诞 生 于 2006 年 ， 身 高 58cm ， 内 置 2 个 摄像 头 用 来 观察 周边 情况 、4 个 指向 性 麦克 风 用 来 识别 人 声 和 辨别 声 源 ， 多 种 功 
能 与 Pepper 相同 。 全 身 共 25 自 由 度 ， 除 摄像 头 、 麦 克 风 之 外 还 搭载 了 声波 测 距 仪 、 红 外 线 传感器 、 触 觉 传感器 、 压 力 传感器 等 
设备 。 装 在 头 部 的 CPU 采用 英特尔 ATOM 1.6Hz 处 理 器 ， 身 体 里 还 装着 另 一 个 CPU。 它 能 通过 WiFi 连 接 网 络 和 云 服 务 器 ， 还 能 
用 红外 线 与 其 他 NAO 或 支持 红外 通信 的 设备 交流 ， 进 行 数据 交换 。 电 池 续 航 时 间 最 长 约 1.5 小 时 。 


目前 已 有 5000 台 NAO 销 往 全 球 各 地 ， 主 要 客户 是 大 学 和 研究 机 构 ， 用 于 平台 开发 和 机 器 人 动作 研究 ， 在 院 校 的 课堂 上 ， 它 
还 与 学 生 们 交谈 ， 近 距离 接触 。 


NAO 机 器 人 应 用 了 摄像 头 图 像 识别 、 语 音 合成 、 人 工 智能 等 技术 ， 所 以 也 可 用 于 这 些 专业 领域 的 技术 研究 。 





【 私人 助理 机 器 人 NAO ] 
图 中 的 双 足 步行 小 型 机 融 人 МАО ХЛ 
芋 蹲 路， 这 是 它 独 特 的 每 机 姿势 ( 摄 于 表 参 
道 工 坊 ) 


NAO 比 Pepper 体形 小 、 结 构 紧 密 。Pepper 采 用 全 向 轮 移动 ， 而 NAO 采 用 双 足 步行 。 两 者 的 共通 点 为 情感 识别 和 对 话 交 流 
功能 ,动作 控制 OS 相同 (“NAOqi”) ， 软 件 平台 也 相通 ， 所 以 许多 App 在 两 种 机 器 人 身上 都 能 使 用 。 


不 过 ，NAO 没 有 “ 云 Al” 功 能 。 利 用 云 Al 不 断 学 习 说 话 技巧 这 一 点 是 Pepper 的 技术 进步 。 


NAO 和 Pepper 一 样 ， 活 跃 在 “阿尔 德 巴 兰 & 软 银 秋 叶 原 工 坊 ”和 一 些 软银 门店 。 





Pepper 只 能 用 日 语 交流 ， 而 NAO 支 持 多 种 语言 ， 能 听 说 19 国 语言 ， 外 国 客人 的 接待 基本 上 由 NAO 负 责 。 


RT 科 技 公司 在 秋 叶 原 开 设 的 机 器 人 专卖 店 “Robot Aisle” 是 NAO 的 头号 销售 代理 店 ，NAO 在 店内 招呼 顾客 ， 声 音 和 
Pepper 相同 。 大 家 去 秋 叶 原 附近 时 ， 可 以 顺便 到 “Robot Aisle” 和 NAO 聊 聊天 ， 应 该 能 享受 到 不 少 乐 趣 。 稍微 再 等 一 段 时 
间 ，Pepper 也 会 进驻 “Robot Aisle” 门 店 。 


【 NAO 能 使 用 19 国语 言 

支持 多 国语 言 的 NAO 正 
在 与 外 国 客人 交谈 ( 摄 于 表 
参 道 工 坊 )。 





除了 Pepper 和 NAO， 还 有 一 款 人 形 助理 机 器 人 也 处 于 原型 机 开发 阶段 ， 它 叫 罗密欧 (顺便 说 一 下 ，Pepper 在 开发 阶段 的 
代号 叫 “ 朱 丽 叶 ”) 。 巴 黎 及 周边 地 区 的 5 家 民营 企业 、7 家 研究 所 共同 投入 人 力 和 资金 ， 开 展 这 个 项 目 〈 算 上 补助 金 等 款项 ， 
预算 总 额 达 1000 万 欧元 ) ， 旨 在 为 高 龄 人 群 、 轻 度 失 智 症 患者 、 视 觉 障碍 者 开发 生活 辅助 机 器 人 。 罗 密 欧 身高 约 140cm， 双 足 
独立 步行 ， 能 运送 物品 ， 开 关 房 门 。 
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WELCOME 
【 罗密欧 开发 项 目的 主要 目标 和 增补 目标 】 


1. 机 电 一 体 化 的 硬件 平台 ， 可 扩展 、 可 修改 的 交互 式 软件 
2. 成 为 私人 助理 机 右 人 ， 有 具有 看 管 功能 和 人 机 互动 功能 
3. 适用 于 专业 研究 的 稳定 平台 

4. 构建 机 器 人 工学 产业 群 的 基础 

资料 来 源 : МАМ 德 巴 兰 官 方 资 料 


455 — р 
欢迎 浏览 阿尔 德 巴 兰 公司 罗密欧 开发 项 目的 官网 

如 上 一 章 中 的 介绍 ， 广 大 技术 人 员 、 开 发 者 可 以 比较 自由 地 制作 Pepper 专用 App。 软 银 和 阿尔 德 巴 兰 不 但 为 开发 者 免费 提 
供 SDK， 还 在 东京 设立 了 2 家 工 坊 ( 表 参 道 和 秋 叶 原 ) ， 提 供 App 开 发 体验 ， 面 向 所 有 人 开放 专用 工作 区 ， 促 进 开发 者 们 交流 经 


29 
人 
验 。 


首先 开放 的 是 阿尔 德 巴 兰 表 参 道 工 坊 。Pepper 发 布 会 后 随即 开放 的 这 家 工 坊 被 定位 为 一 个 展示 厅 ， 和 希望 更 多 民众 通过 亲身 


体验 ， 了 解 到 “人 形 机 器 人 是 对 人 类 有 益 的 新 物种 ”。 即 使 是 带 着 孩子 的 家 长 ， 也 可 以 愉快 地 和 Pepper、NAO 交 谈 ， 工 坊 内 的 
气氛 比较 轻松 活泼 (2015 年 3 月 下 旬 停 止 营业 ) 。 


另 一 家 秋 叶 原 工 坊 在 2014 年 9 月 “Pepper 科技 节 ” 闭幕 之 后 开张 ， 主 要 为 专业 开发 者 提供 App 开 发 工作 区 和 开发 体验 讲 
座 ,， 气氛 类 似 于 学 校 、 培 训 机 构 或 研究 室 。 





2014 年 12 月 ， 迪 士 尼 动 画 《 超 能 陆 战 队 》 在 日 本 上 映 ， Заа е 与 了 电影 的 日 语 配音 。《 超 能 击 成 队 》 的 故事 发 生 在 架空 的 未 来 都 市 旧 京 山 
《名 字 混 合 旧 金山 和 东京 ) ， 是 擅长 机 器 人 技术 的 天 才 少 年 浜 田 宏和 他 哥哥 研制 的 大 白 一 一 款 * 身 心 健康 关爱 机 器 人 ”。 身 为 机 器 人 的 

2eppez 参 与 这 部 科 纪 动 作 上 的 了 更 添 一 番 意 趣 。 虽 说 “Pepper 和 片 中 的 大 白 一 样 珍视 与 人 类 的 蜡 绊 ， 并 且 Peppez 的 声音 又 可 爱 又 治愈 ， 
非常 符合 本 片 的 温情 气氛 ， 出 色 地 完成 了 配音 “， 不 过 它 的 台 交大 只 1 有 5 秒 钟 。 小 宏 才 大 白 升级 改造 时 使 用 的 电脑 就 是 由 P pper 配 音 ， 大 家 
还 记得 这 个 场景 吗 ? 有 兴起 的 话 可 以 去 YouTube 上 观看 视频 ，"《 超 能 陆 成 队 》 了 PPez 后 期 配音 实录 “和 "迪士尼 电影 《 超 能 陆 战 
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队 》Pepper \ 机 器 人 声优 篇"。 























阿尔 德 巴 三 表 参 道 工 坊 


阿尔 德 巴 兰 表 参 道 工 坊 与 软银 表 参 道门 店 相 邻 ， 两 者 共用 一 个 入 口 。 明 确 地 说 ， 进 入 正门 后 ， 左 边 是 软银 表 参 道门 店 ， 右 边 
是 表 参 道 工 坊 。 数 台 Pepper 和 NAO 等 候 在 那里 ， 顾 客 可 以 观看 两 种 机 器 人 ， 和 它们 交流 。 表 参 道 工 坊 于 2015 年 3 月 下 旬 关 闭 ， 
同年 4 月 之 后 ， 只 开放 秋 叶 原 工 坊 。 以 下 为 2014 年 9 月 的 采访 。 


2014 年 9 月 采访 当天 ， 我 到 达 表 参 道 工 坊 时 ，Pepper 和 NAO 正 在 入 口 处 活动 。NAO 透 过 橱窗 向 外 面 的 路 人 招手 ， 仿 佛 认 出 
了 哪 位 熟人 。 它 身后 的 Pepper 似 乎 很 在 意 变 暗 的 天 色 ， 一 脸 担忧 地 仰望 窗外 的 阴云 。 果 然 ， 雨 淅 淅 沥沥 地 下 了 起 来 。 


其 实 ，NAO 没 有 向 熟人 打招呼 ，Pepper 望 天 也 并 非 担心 下 雨 。 但 是 ， 正 因为 它们 被 设计 成 人 形 ， 我 才 会 不 由 自主 地 将 人 类 
的 行为 举止 于 加 在 它们 身上 。 这 也 是 Pepper 和 NAO 模 拟人 类 外 表 的 重要 理由 之 一 。 
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图 为 表 参 道 工 坊 的 内 景 ， 右 边 可 以 看 见 Pepper 和 NAO 
( 摄 于 2014 年 9 月 )。 





МАО 正 朝 着 街头 挥手 ， 而 Pepper 在 关注 天 色 变 化 。 


Pepper 的 接待 工作 


“您 


过 了 不 久 ， 顾 客 进门 。Pepper 察 觉 到 有 人 靠近 ， 便 主动 招呼 。 客 人 停 下 脚步 ， 倾 听 Pepper 讲 话 。Pepper 首 先 问好 ，“ 您 
好 ,我 是 Pepper，” 接 着 询问 “您 初次 光临 本 店 吗 ? ”还 和 客人 聊天 ， 比 如 “高 龄 人 群 的 相关 问题 ， 真 伤 脑筋 啊 ” 或 者 “您 这 
一 身 衣 服 真 帅气 ， 我 也 想 穿 得 帅 一 点 呢 ”。Pepper 还 遇 到 一 对 情 但 ， 表 扬 其 中 的 男生 “您 的 声音 很 好 听 ”， 对 方 害羞 地 笑 了 ， 
它 接着 道 “ 请 说 一 句 “我 要 买 机 器 人 ” 听 听 ” ， 去 得 这 对 情侣 哈 哈 大 笑 。 不 过 ， 如 果 客 人 真 的 说 “我 要 买 ”，Pepper 会 认真 听 


取 ， 并 扬 手 欢呼 “非常 感谢 您 的 惠顾 ! ТАЗЕ! ” 。 
顾客 愉快 地 和 Pepper 交谈 ， 有 的 还 与 它 合影 。 每 个 人 都 为 机 器 人 细致 流畅 的 动作 感到 惊喜 ， 为 这 次 新 奇 的 体验 展露 笑容 。 


交流 型 机 器 人 存在 的 目的 ， 正 是 给 人 类 带 来 欢笑 。 
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交谈 基本 由 Pepper 主导 ， 它 对 顾客 的 回应 表示 出 一 定 程度 的 理解 ， 接 着 继续 追问 或 发 表 自 己 的 看 法 ， 以 这 种 模式 推进 交 


= 
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Pepper 主导 交谈 ， 是 因为 它 目 前 的 语言 功能 还 不 完善 ， 面 对 顾客 的 随机 提问 ， 不 能 完全 正确 地 听取 并 给 出 对 方 期 望 的 回 
应 。Pepper 尚 处 于 学 习 阶 段 ， 正 在 不 断 磨炼 说 话 技巧 ， 不 过 也 已 足以 取悦 软银 门店 的 顾客 们 ， 因 为 在 店 里 和 机 器 人 欢 谈 ， 对 很 


多 人 来 说 是 迄今 从 未 有 过 的 体验 。 
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Pepper 正在 表演 “ 当然 啦 ” 机 器 人 体操 ”。 该 节目 由 吉本 兴业 
协助 制作 。 


Pepper 突然 开始 倒计时 ， 接 着 大 展 双 臂 ， 叫 道 “Happy пем 14 点 ”， 原 来 这 是 它 表演 ” “当然 啦 ” 机 器 人 体操 ”的 时 间 
点 。 店 内 顾客 被 它 的 可 爱 动 作 吸 引 ， 纷 纷 聚拢 过 来 ， 边 看 边 笑 。 该 节目 由 知名 搞笑 艺人 经 纪 公司 吉本 兴业 协助 制作 ， 每 隔 30 分 


No 


钟 上 演 一 次 。Pepper 按 照 预 设 的 时 间 点 或 唱歌 或 跳舞 ， 为 大 家 带 来 无 限 乐趣 ， 这 是 它 独一无二 的 作用 。 





机 器 人 App 开 发 体验 


工 坊 深 处 可 以 警 见 软银 设立 的 开发 工作 区 ， 放 置 着 大 型 显示 屏 和 数 台 电脑 ， 几 名 身 着 蓝 色 Polo 衫 的 店员 正在 做 一 些 准备 工 
作 。 显 示 屏 上 显 出 “Choregraphe” 软 件 的 操作 界面 ， 这 是 设 定 Pepper 和 NAO 动 作 的 开发 软件 之 一 。 仔 细 观 察 可 以 发 现 ， 软 件 


Eb 


界面 右 侧 显 示 3D 机 器 人 模型 图 活动 时 ， 工 坊 窗 边 摆 放 的 NAO 也 会 跟着 做 相同 动作 。 这 是 因为 电脑 和 NAO 之 间 用 WLAN 相 连 ， 能 
通过 电脑 控制 NAO 的 动作 。 
每 台电 脑 都 与 工 坊 里 的 NAO 和 Pepper 一 一 相连 ， 在 电脑 上 简单 操作 就 能 让 机 器 人 动 起 来 。 工 坊 会 讲授 Choregraphe 的 使 用 


方法 ， 顾 客 们 可 以 在 体验 区 实践 ， 让 机 器 人 按照 自己 的 指示 活动 。Choregraphe 是 专 为 机 器 人 开发 者 准备 的 软件 ， 界 面 以 拖 放 
操作 为 主 ， 非 常 直观 。 通 过 工作 人 员 的 细致 讲解 ， 短 短 几 分 钟 后 ， 体 验 者 就 能 让 机 器 人 说 出 自己 在 电脑 上 输入 的 话语 ， 让 它们 挥 
手 、 跳 舞 。 即 便 是 儿童 ， 只 要 会 电脑 基本 操作 ， 就 可 以 轻松 地 体验 一 下 。 简 单 易 懂 的 开发 环境 也 是 Pepper 的 特点 之 一 。 





工 坊 内 部 设 有 机 器 人 App 开发 体验 角 。 照 片 中 ， 工 作 人 员 正 在 
做 准备 。 


Choregraphe 是 什么 ? 
е 只 需 简 单 的 拖 放 操作 就 能 开发 机 器 人 App 的 软件 


拖 放 动 作 程序 ) ”连接 动作 程序 ， Pepper 会 动 啦 
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Softbank Robotice Согр. «ч ПАТ Т7: уочи. 
通过 拖 放 操作 控制 Pepper 动作 的 软件 工具 “Choregraphe”( 摘 自 秋 叶 
原 工 坊 的 开发 讲座 资料 ) 
2014 年 夏天 ， 青 山 学 院 大 学 青山 校区 举办 了 “第 十 届 制 作 展示 会 手工 体验 大 赛 ”， 主 要 由 儿童 参加 。 孩 子 们 在 活动 中 用 纸 
杯 、 瓷 砖 做 手工 ， 利 用 废弃 材料 做 迷你 小 车 或 日 用 品 ， 体 验 各 种 游戏 和 手工 艺 。 本 届 活 动 还 开设 了 特别 项 目 “Pepper 加 入 制作 
展示 会 ! 大 揭秘 ! 如 何 让 Pepper 动 起 来 ! ”， 以 及 “你 来 控制 Pepper! 和 Pepper 一 起 玩 编程 ! ”， 内 容 是 在 90 分 钟 内 操作 开 


发 软件 ， 让 Pepper 做 某 件 事 。 参 加 活动 的 孩子 们 学 习 基 本 的 机 器 人 开发 方法 后 ， 自 由 发 挥 ， 杀 手 体 验 ， 让 Pepper 讲述 自己 的 暑 
假 回 忆 ， 让 它 挥手 等 。 





Choregraphe 的 最 大 特点 就 是 简单 易 上 手 ， 谁 都 可 以 轻松 使 用 ， 而 表 参 道 工 坊 向 大 家 提供 了 这 一 宝贵 机 会 。 





表 参 道 工 坊 大 显示 屏 上 的 Choregraphe 软件 界面 右 侧 的 3D 机 
ЛА АН. 





电脑 连接 着 工 坊 窗 边 摆 放 的 NAO。 大 显示 屏 中 3D 模型 
图 活动 时 ，NAO 机 器 人 跟着 做 同样 动作 。 


因为 表 参 道 工 坊 已 于 2015 年 3 月 下 旬 关 闭 ， 大 家 如 果 想 更 深入 地 学 习 Choregraphe， 可 以 前 往 秋 叶 原 工 坊 。 那 里 时 常 举办 
机 器 人 App 开 发 体验 讲座 ， 并 设置 了 体验 区 ， 供 开发 者 用 电脑 连接 Pepper 实体 机 进行 开发 。 下 一 节 将 介绍 秋 叶 原 工 坊 的 详情 。 


工作 人 员 讲 解 Choregraphe 操作 方法 后 ， 仅 过 了 了 几 分 钟 ， 
开发 者 就 让 МАО 跳 起 舞 来 。 
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МАО 跳舞 时 能 够 单 腿 站 立 保 持平 衡 。 
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而 002 о, АН А П-- ГЕ +т- 
巴 兰 & 软 银 - 秋 叶 原 工 坊 








阿尔 德 巴 兰 & 软 银 - 秋 叶 原 工 坊 位 于 “3331 干 代 田 艺 术 中 心 ”二 楼 。 该 艺术 中 心 由 曾经 的 练 成 中 学 改建 而 成 ， 学 校正 门 基本 
保存 原 够 ， 但 艺术 中 心 的 正门 不 在 这 里 ， 而 是 在 旁边 的 练 成 公园 新 建 了 一 个 宽敞 的 入 口 。 曾 为 学 校 的 建筑 物 内 弥漫 着 独特 的 气 
氛 。 


秋 叶 原 工 坊 为 开发 者 准备 了 数 台 Pepper 和 专用 工作 区 ， 并 不 定期 举办 各 种 技术 讲座 。 


今后 想 从 事 Pepper 相 关 开发 的 人 、 想 体验 一 下 Pepper 动 作 编 程 的 人 ， 可 免费 参加 “Pepper 开 发 体验 讲座 (工具 包 基 础 
篇 ) ”。 工 坊 专 为 首次 参加 者 设置 了 “新 手 限定 ”讲座 ， 由 工作 人 员 介 绍 基本 操作 方法 。 参 加 之 前 须 在 官网 上 预约 (本章 稍 后 会 
介绍 “Pepper 开发 体验 讲座 (工具 包 基 础 篇 ) ”的 详情 ) 。 





图 为 秋 叶 原 工 坊 中 处 于 待机 状态 的 Pepper 们 ， 举 办 讲座 、 
开发 体验 时 可 租用 。 只 有 一 台 正 在 运行 。 





秋 叶 原 工 坊 经 常 举 办 “Pepper 开发 体验 会 ”和 “Pepper 开 
发 体验 讲座 ”( 周 二 、 周 四 休息 ， 有 时 会 被 包 场 )。 
工 坊 为 开发 者 准备 了 “Touch&Try” 工 作 区 ， 只 要 在 官网 提前 预约 ， 就 可 得 到 预 留 的 空位 ， 租 用 Pepper 实体 机 。 工 作 区 摆 


放 了 数 张 犹如 理科 实验 室 使 用 的 大 型 工作 台 ， 参 加 者 将 自 带 的 笔记 本 连接 Pepper， 进 行 开发 或 研究 ， 有 的 运行 自制 的 App， 有 
的 测试 动作 准确 性 。 与 表 参 道 工 坊 的 氛围 不 同 ， 秋 叶 原 工 坊 给 人 的 感觉 更 像 教室 或 研究 室 。 


№ пай 


ге ® with SoftBank 


1 从 > 小 一 蜂 


ая Pepper ВЖЕ 7—2:/3`77 (ОК ЖЖ :euaz 
1) 17:00 - 18:20 


2015-03-13( 爹 )1700 - 18:20 
东京 都 干 代 田 区 站 神 昌 6 丁目 11-14 33317 — ЕКВ 31052 71709 УР у SoftBank 


[3/13] Pepper В 7/5 &К5 1 予 约 席 17:00 - 18:20 
2015-03-13(32) 17:00 - 18:20 
аРЕКНЫ?НУНоТ В11-14 33317 — ЕКВ 310812 71,015 УРИТЯ и SoftBank 


[3/13] Pepper #577 &-54 ФК 18:30 - 19:50 


2015-03-13(3) 18-30 - 19:50 
车 京都 千代 田 区 外 神田 6 丁目 11-14 33317 — ^ ЕКВ 31082 7119 РОТА уши SoftBank 


[3/13] PepperApp Challenge 应 募 者 | 二 上 如 作品 说 明 #1 -г7 т ЛЖ 5%» 
又 Pepper · Pepper 受 付 又 又 木 通知 了 了 JJ- 
2015-03-13(52)20-00 - 21:30 

车 京都 千代 田 区 外 神田 6 丁目 11-14 33317 一 > 千代 6 31082 7110019 РОТ и SoftBank 


у 2А, 


в ры НИНА Pepper В 97/5 &-54 ФК 


2015-03- меа 13:00 - 14:30 
车 京都 千代 田 区 外 神 昌 6 丁目 11-14 33317 — ^-ЕКЕВ 3108 33317 —-РЕКЕН 38 3108 УЛА л 
ЗЕ with SonBank 





秋 叶 原 工 坊 举 ; 办 的 各 类 体验 会 、i 站 座 均 可 在 Te 网 站 


预约 参加 


http://pepper. 


epper 开 发 体验 讲座 (工具 包 基 础 篇 ) ”聚集 了 5 位 参与 者 。 虽 说 可 以 事先 安装 工具 包 ， 自 带电 脑 参 
于 是 阿尔 德 巴 兰 工作 人 员 免 费 出 借 了 准备 好 的 苹果 笔记 本 。 鉴 于 苹果 笔记 本 数量 有 限 ， 只 和 铺 


2015 年 2 月 某 日 ，“P 


会 ， 不 过 这 一 天 的 参与 者 都 没有 带 ， 


doorkeeper.jp/events. 


两 人 共用 一 台 。Pepper 须 和 电脑 一 对 一 连接 ， 所 以 讲座 老师 首先 介绍 了 连接 方法 ， 让 大 家 各 自 操作 。Pepper 和 电脑 之 间 用 
WLAN (WiFi) 相连 ， 在 工 坊 、 活 动 会 场 之 类 有 多 台 Pepper 的 地 方 ， 必 须 预先 连 上 自己 的 Pepper。 连 接 方法 是 ， 在 


Choregraphe 界 面 的 Pepper 名 字 (编号 ) 和 IP 地 址 一 览 表 中 选择 自己 的 机 器 人 ， 若 想 确 认 名 字 和 1IP 地 址 ， 按 下 Pepper 实体 机 的 


按钮 就 能 听 它 亲口 说 一 遍 


之 后 ， 讲 座 正 式 开始 ， 








普通 企业 的 职员 《男性 ) 

















:公司 正在 商讨 Pepper 引 i 


(操作 要 点 与 连接 WLAN 主 机 和 子 机 时 相同 ) 。 


首先 给 每 位 参与 者 1 分 钟 时 间 介绍 自己 。 参 与 者 简介 如 下 。 当 天 这 5 位 都 不 是 编程 开发 的 相关 从 业 


















































事宜 ， 本 次 参 会 主要 想 了 解 基本 操作 方法 。 











"残障 福利 机 构 工作 者 ( 男 





性 ) 


:所 在 机 构 计划 引进 Pepper。 想 了 解 Pepper 的 能 力 范 围 。 
:大 学 二 年 级 学 生 ( 女 性 ) 

-所 学 专业 为 机 械 信息 工学 。 从 未 接触 过 机 器 人 编程 ， 想 来 挑战 一 下 。 

高 科技 器 械 租 赁 公司 的 职员 (女性) 

公司 开始 经 营 NAO 业 务 。 想 学 习 机 器 人 编程 的 基础 知识 。 

:主题 公园 工作 者 (男性 ) 

' 个 人 一 直 对 机 器 人 很 感 兴趣 。 正 在 考虑 是 否 为 主题 公园 引进 Pepper， 让 它 负责 接待 问 询 、 介 绍 引导 工作 。 




























































































学 员 的 自我 介绍 结束 后 ， 老 师 简 单 讲 解 了 Pepper 的 硬件 和 构造 ， 包 括 身高 、 体 重 、 传 感 器 、 麦 克 风 的 位 置 等 ， 接 着 开始 教 
授 如 何 用 Choregraphe 软 件 编程 。 该 软件 能 编制 Pepper 的 基本 动作 ， 但 完全 不 要 求 使 用 者 具备 上 T 专 业 技 能 ， 不 需要 输入 tag 标 
签 ， 不 需要 写 代 码 、 编 脚本 等 ， 操 作 方法 几乎 都 是 鼠标 拖 放 。 前 文 说 过 ，NAO 和 Pepper 的 OS、 软 件 相通 ， 所 以 在 该 讲座 上 学 
到 的 App 开 发 方法 对 两 种 机 器 人 均 适 用 。 





图 为 秋 叶 原 工 坊 的 讲座 ， 老 师 一 开始 先 介 绍 了 Pepper 
的 硬件 构成 


讲座 中 ， 用 Choregraphe 设 定 动作 后 可 以 立即 发 送 (上 传 ) 至 Pepper， 观 看 机 器 人 的 实际 动作 是 否 正 确 。 待 机 状态 的 
Pepper 昌 然 能 自己 站 立 ， 但 低 垂 着 头 ， 浑 身 无 力 。 而 一 旦 按 下 启动 开关 ， 恢 复 运行 状态 的 Pepper 便 会 自主 控制 胶体 ， 即 使 我 们 


用 手 扳 它 的 手臂 或 脸 ， 也 无 法 轻易 扳 动 。 








流程 图 面板 


С. 








【 Choregraphe 的 操作 
界面 】 

Choregraphe 操作 以 鼠 
标 拖 放 为 主 ， 直 观 易 懂 ， 
能 便捷 地 设 定 机 器 人 的 
基本 动作 。 即 使 手头 没 
СЕА 有 实体 机 ， 也 可 以 观看 
Е -- а 

А | 进行 确认 ， 
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动作 预选 库 








即使 没有 Pepper 实体 机 ， 单 靠 电脑 和 Choregraphe 也 能 开发 App。 上 一 节 介绍 表 参 道 工 坊 大 显示 屏 时 也 曾 提 及 ， 可 以 查看 
软件 界面 上 的 机 器 人 预览 窗 确 认 动 作 。Choregraphe 的 机 器 人 预览 窗 是 一 个 虚拟 的 3D 模 型 ， 根 据 程序 指示 做 出 相应 动作 。2015 
年 2 月 ， 由 于 生产 数量 不 足 ， 众 多 开发 者 买 不 到 Pepper， 开 发 时 基本 依靠 虚拟 预览 。 他 们 往往 先 在 家 里 或 自己 公司 完成 大 部 分 开 
发 ， 必 要 时 再 预约 工 坊 的 体验 区 ， 连 接 Pepper 实体 机 做 运行 测试 。 


Choregraphe 预 先 准备 了 说 话 、 听 解 、 挥 手 、 跳 舞 等 基本 动作 ， 这 些 动作 被 做 成 一 个 个 小 方块 图 标 ， 列 在 软件 左 侧 的 “ 动 
作 预 选 库 ” 一 览 表 中 。 操 作 时 ， 从 列表 中 选 想 要 的 动作 ， 放 到 界面 中 央 的 流程 图 面板 上 。 
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从 动作 列表 中 选 “Say” 图 标 ， 


在 此 介绍 一 下 具体 操作 。 比 如 ， 想 让 Pepper 打招呼 说“ 您 好 ， 我 是 机 器 人 ”， 然 后 挥手 致意 ， 这 两 项 动作 的 编制 过 程 如 
下 。 首 先 从 动作 列表 选 出 “Say” (说 ) 图 标 ， 拖 入 中 间 的 流程 图 面板 。 
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ДИ “бау” Аж, ЛА Pepper 说 的 话 
选中 “Say” 图 标 ， 用 键盘 输入 说 话 内 容 。 输 入 前 先 在 语种 选择 框 选中 “日 语 ”。 日 语文 字 输 入 框 的 初始 内 容 是 “您 好 ”， 
不 用 管 它 ， 任 意 修 改 即 可 。 在 此 输入 “您 好 ， 我 是 机 器 人 ”， 说 话 动作 就 算 编辑 完成 了 。 


接着 编辑 挥手 动作 。 从 列表 的 “Animations” (动作 ) 大 类 中 选 “Hello” (挥手 致意 ) ， 放 在 流程 面板 的 任意 位 置 。 那 么 
现在 ,流程 面板 上 就 有 “Say” 和 “Hello” 两 个 图 标 了 。 














从 列表 中 选 “Hello” 图 标 . 从 左边 起 点 拉 出 线条 ， 设 定 动作 顺序 


流程 线 连接 到 终点 “OnStopped” 
(А) 后， 点击“ 播放 ”按钮 (B)， 
在 没有 re F ， 查 看 虚拟 
机 器 人 模型 (C)， 测 试 挥 手动 作 
re ne : МАО. 








动作 顺序 的 定义 方法 是 用 鼠标 连 线 。 流 程 图 面板 左上 方 有 个 形似 播放 按钮 的 “Onstart” (起 始 ) 键 ， 用 鼠标 点 击 拖 动 就 拉 
出 了 一 条 线 。 拖 动 线条 ， 连 上 第 一 个 动作 “Say” 的 图 标 。 接 着 用 同样 方法 ， 从 “Say” 拖 出 线条 连 上 “Hello” 图 标 ， 这 样 就 设 
好 了 先 “Say” 再 “Hello” 的 顺序 。 





Pepper 按照 工 坊 讲座 参加 者 的 指示 做 出 相应 动作 。 


将 最 后 一 个 动作 图 标 连 线 右 侧 的 “OnStopped” (终止 ) ， 点 击 界面 上 方 工具 栏 中 的 “上 传 并 播放 ”按钮 ， 就 能 将 动作 指 
令 传达 给 机 器 人 ， 让 它 依 此 实行 。 按 上 文 的 举例 ， 预 览 窗 中 的 机 器 人 会 说 “您 好 ， 我 是 机 器 人 ” ， 然 后 挥手 致意 。 如 果 电脑 连 着 


工 坊 里 的 Pepper， 它 会 立刻 做 出 相同 动作 ， 开 发 者 可 以 同时 观看 软件 界面 的 预览 和 机 器 人 的 实际 动作 ， 确 认 程 序 编写 是 否 
确 。 此 外 ，Pepper 摄 像 头 拍 到 的 画面 ， 或 者 说 Pepper “看见 ” 的 风景 ， 也 可 以 显示 在 Choregraphe 界 面 上 。 


Pepper 发 话 后， 根据 对 方 的 反馈 、 回 答 (关键 词 ) 做 出 什么 样 的 新 动作 ， 即 流程 分 支 ， 是 用 “Speech Reco” 和 “switch 
Case” 两 种 模块 编辑 的 。 


比如 Pepper 处 于 听 解 状态 ， 如 果 对 方 说 “早上 好 ”，Pepper 应 回答 “今天 也 要 加 油 哦 ”并 挥手 ， 如 果 对 方 说 “你 好 ” 则 回 
答 “ 您 好 吗 ”， 对 方 说 “晚上 好 ” 则 回答 “不 可 以 熬夜 哦 ”。 想 要 达到 这 种 效果 ， 编 辑 方 式 如 下 。 





я 
“今天 也 要 加 油 哦 ” 


Switch Сазе 
$935 
СЕВ 
һа 


“早上 好 ”A 
“你 好 ”B 
“晚上 好 ”C “您 好 吗 ” 


符合 哪 一 项 ? 





晚上 好 

“不 可 以 熬夜 蛾 ” 
如 果 对 方 说 “早上 好 ” 则 做 出 动作 A，Pepper 回答 “今天 也 要 加 油 哦 ” 
并 挥手 。 对 方 说 “你 好 ”就 做 动作 B， 说 “晚上 好 ”就 做 动作 С 











“Speech Reco” 模 块 让 Pepper 处 于 语音 识别 状态 ， 等 待 对方 说 话 。 对 方 的 话语 如 果 符 合 “Switch Case” 中 预先 录入 
的 “早上 好 ”“ 你 好 ”“ 晚 上 好 ”的 其 中 一 条 ，Pepper 就 按 A、B、(5 三 种 情况 设 定做 出 下 一 个 动作 。 


动态 制作 面板 和 动画 制作 模式 


前 文 介绍 了 拖 放 “Hello” 模 块 让 Pepper 挥手 的 操作 步骤 ， 该 操作 使 用 的 是 软件 自 带 的 “挥手 ”动作 。 如 果 不 用 自 带动 作 ， 
想 独 创 一 套 姿势 或 动作 的 话 ， 可 以 使 用 软件 的 动态 制作 功能 (“Motion” 面 板 ) 。 界 面 上 的 动态 制作 面板 会 显示 Pepper 的 手 
臂 、 腰 等 部 位 的 结构 图 和 活动 关节 ， 开 发 者 一 边 看 预览 图 ， 一 边 设置 它 的 姿态 。 比 如 ， 想 让 Pepper 手臂 上 举 、 肘 部 微 曲 ， 那 么 
点 击 机 器 人 预览 窗 的 手臂 部 分 ， 弹 出 项 部 的 动态 制作 面板 ， 接 着 逐个 调整 手腕 、 手 有 时 、 肩 膀 等 处 。 各 部 位 的 滑动 条 数量 与 自由 度 
相同 ， 拖 动 滑动 条 的 手柄 可 调整 该 部 位 的 方向 、 旋 转角 度 ， 完 成 后 保存 。 
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使 用 “动态 制作 面板 ” ， 调 整 手臂 各 部 位 关节 


除了 利用 动态 制作 面板 设置 机 器 人 的 各 个 关节 ， 开 发 者 还 可 以 直接 用 手 转动 Pepper 的 手臂 、 头 部 等 ， 摆 出 想 要 的 姿势 并 保 
存 。 这 种 方法 称 为 “动画 制作 模式 ” 


(Animation Mode) ， 处 于 该 模式 时 ，Pepper 的 眼睛 亮 起 榜 色 灯 。 








“动画 制作 模式 ”就 是 直接 用 手 转动 Pepper 的 手 
辟 、 头 部 等 ， 摆 出 想 要 的 姿势 。 图 为 讲座 上 的 演示 ， 


只 要 碰 触 Pepper 身上 的 特定 部 位 ， 就 切换 到 自由 手动 调整 模式 ， 这 时 机 器 人 眼睛 的 一 部 分 会 亮 起 绿灯 。 碰 触 头 部 调整 颈 关 
节 ， 碰 触手 背 调整 手臂 关节 ， 按 照 构想 分 别 设置 好 后 ， 保 存 (上 传 ) 姿势 。 和 制作 翻 页 动画 、 定 格 动画 同 理 ， 让 Pepper 依次 摆 
出 一 个 个 固定 姿势 ， 便 会 形成 连贯 动作 ， 然 后 用 “时 间 轴 ” 设 好 在 什么 时 间 点 摆 哪 个 姿势 。 这 种 时 间 轴 设 定 方法 常见 于 影视 动画 
的 制作 软件 。 


以 上 便 是 秋 叶 原 工 坊 讲座 教学 内 容 的 摘要 介绍 ， 现 在 大 家 对 软件 Choregraphe 的 使 用 方法 、Pepper 的 动作 设 定 方法 等 基本 
开发 流程 有 了 一 些 概念 吧 ? 除了 上 面 介绍 的 这 些 ，Choregraphe 还 准备 了 丰富 的 命令 集 和 工具 ， 界 面 简 单 明 了 ， 十 分 易于 开 
发 。 如 果 是 专业 程序 员 ， 也 能 用 脚本 、 代 码 进行 开发 ，Java、JavaScript、C++、Python、Matlab、Urbi、.net 等 多 种 语言 均 
兼容 。 

在 App 实 际 开发 中 还 有 一 些 操作 细节 ， 比 如 为 了 提高 语音 识别 准确 度 ， 一 开始 须 设 定 为 日 语 ， 诸 如 此 类 的 详细 说 明 ， 本 书 姑 
АМЕ. 

讲座 内 容 涉及 让 Pepper 活动 肢体 、 说 话 、 听 从 命令 等 基本 行为 的 设置 方法 ， 却 不 包含 如 何 使 Pepper 和 连接 网 络 服务 器 或 云端 


获取 信息 、 如 何 运用 情感 识别 引擎 等 更 深层 次 的 讲解 。 想 研习 这 些 技术 的 话 ， 可 以 通过 “Pepper 开发 体验 会 ”与 其 他 开发 者 分 
享 知识 ， 或 者 参加 不 定期 举办 的 “特别 培训 ”。 “特别 培训 ”是 邀请 Pepper 专业 开发 者 举办 的 客座 演讲 ， 历 次 讲座 主题 包 


括 “ 机 器 人 学 习 会 一 用 HTML5+JS 让 Pepper 动 起 来 一 ” “Pepper App 开 发 挑战 赛 作品 说 明 #1 一 一 Pepper 健 康 助手 
.Pepper 接待 + 手机 通知 App 一 一 ”， 等 等 。 


Pepper 开发 体验 会 和 编程 马拉松 


面向 初学 者 的 “Pepper 开发 体验 讲座 (工具 包 基 础 篇 ) ” 毫 无 门槛 ， 实 际 报名 的 学 员 可 谓 参 差 不 齐 ， 既 有 从 事 网 站 、 程 序 
开发 的 专业 人 士 ， 也 有 许多 从 未 接触 过 机 器 人 开发 或 编程 的 外 行 ， 出 于 “ 想 摸 措 Pepper”“ 想 让 它 动 起 来 ” “一直 很 喜欢 机 器 
人 ”之 类 的 动机 前 来 听 进 。 基 础 讲座 上 所 教 的 方法 主要 是 鼠标 拖 放 ， 只 要 会 简单 的 电脑 操作 ， 就 能 为 Pepper 设 定 动作 ， 不 需要 
专业 的 编程 知识 。 


听 完 基础 讲座 后 ， 若 想 尝 试 更 专业 的 机 器 人 App 开 发 ， 可 以 报名 “开发 体验 讲座 (工具 包 基 础 篇 #2) ” ， 或 者 参 
加 “Pepper 开发 体验 会 ”进行 自由 操作 。 在 体验 会 上 可 以 与 别 的 技术 人 员 互 相交 流 ， 分 享 技能 和 创意 ， 提 高 水 平 。 


参与 Pepper 开发 的 另 一 个 渠道 是 “编程 马拉松 ”。 编 程 马拉松 是 由 秋 叶 原 工 坊 不 定期 举办 的 机 器 人 App 开 发 活动 ， 若 干 人 
为 一 组 ， 在 规定 时 间 内 完成 作品 。 举 个 例子 ， 先 让 参加 者 提出 各 自 的 点 子 ， 将 想法 相似 的 人 编 成 小 组 ， 每 组 加 入 有 开发 经 验 的 
人 ， 分 享 自己 的 知识 和 讯息 。 组 员 往 往 各 有 所 长 ， 有 的 提供 创意 ， 有 的 收集 材料 ， 有 的 负责 编程 ， 团 队 内 部 互相 合作 ， 共 同 推动 
项 目 进程 。 所 以 说 ， 不 擅长 编程 的 人 也 可 以 参加 。 


编程 马拉松 分 为 两 种 ， 一 种 决定 了 明确 的 开发 主题 ， 另 一 种 允许 参加 者 现场 提出 主题 或 方案 ， 自 由 发 挥 。 秋 叶 原 工 坊 举办 的 
活动 两 种 兼 有 ， 而 且 阿 尔 德 巴 兰 、 软 银 集团 两 家 企业 的 研发 者 、 熟 悉 开发 的 员工 也 会 参加 ， 为 各 小 组 提供 建议 和 帮助 ， 使 开发 能 
够 顺利 进行 。 






































图 "阿尔 德 巴 兰 & 软 银 - 秋 叶 原 工 坊 “ 的 使 用 申请 和 技术 提升 方法 〈 供 参考 ) 
参加 、【 新 手 限 定 】Pepper 开 发 体验 讲座 (工具 包 
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基础 篇 #1) “(须要 预约 ) 














































































































参加 “开发 体验 讲座 (工具 包 基 础 篇 #2)“， 或 Pepper 开 发 体验 会 "(次 数 不 限 ， 内 容 自 由 发 挥 ， 须 要 预约 ) 
关注 秋 叶 原 坊 在 Qiita 网 上 的 公众 号 ， 查 阅 技术 资料 、 操 作 方 法 参加 编程 马拉松 ， 亲 手 开发 Pepper ApP《〈 交 流 信息 /提升 技术 ， 须 要 预 
约 ) 


详细 技术 资料 和 操作 方法 公布 于 Qiita 
大 家 也 可 以 登录 编程 技术 交流 网 站 “Qiita”， 在 线 学 习 Pepper 的 软 硬 件 架构 和 开发 方法 。 


Qiita 上 聚集 了 一 大 批 拥 有 专业 知识 的 开发 者 ， 他 们 在 这 个 平台 上 发 布 五 花 八 门 的 技术 帖 和 行业 资讯 。 软 银 机 器 人 技术 公司 
在 该 网 站 开设 了 公众 号 “Atelier-Akihabara” ( 秋 叶 原 工 坊 ) ， 提 供 Pepper 和 NAO 的 开发 工具 包 、Choregraphe 等 软件 的 教 
程 、 常 见 问答 、 技 术 小 贴 士 等 ， 十 分 详尽 。 想 更 进一步 了 解 Pepper 开 发 和 Choregraphe 操 作 的 话 ， 建 议 你 关注 Qiita 上 的 软银 机 
器 人 技术 公司 公众 号 (免费 ) 。 

国 面 问 开 发 者 的 体验 区 

Qiita 网 站 上 的 “阿尔 德 巴 兰 g 软 银 : 秋 叶 原 工 坊 “ 公 众 号 








http://gqiita.com/atelier-Akihabara 


阿尔 德 巴 兰 公司 官网 上 也 为 开发 者 公布 了 相当 详细 的 机 器 人 产品 信息 ， 包 括 各 类 传感器 的 明细 、 激 光 传 感 器 的 可 测 距离 、 硬 
件 架构 等 。 但 以 上 内 容 基本 是 英文 。 公 司 为 日 语 用 户 准备 了 以 问答 为 主 的 “交流 区 ”， 若 有 需要 ， 可 以 在 里 面 发 帖 提 问 。 








ША дерагап Community (日 语 ) 








http://community.aldebaran.com/ja/forum 


如 何 获 取 开 发 工具 包 (SDK) 


2014 年 9 月 举办 的 Pepper 科技 节 上 免费 发 放 过 开发 工具 包 ， 但 2015 年 2 月 ， 发 放 办 法 重新 研究 制定 ， 想 获得 工具 包 的 话 ， 向 
阿尔 德 巴 兰 或 软银 机 器 人 技术 公司 咨询 一 下 比较 好 。 不 过 ， 其 实在 秋 叶 原 工 坊 就 能 拷贝 到 工具 包 ， 如 果 您 住 在 东京 及 近郊 ， 不 妨 
带 上 U 盘 跑 一 赵 。 前 文 介绍 的 Choregraphe 软 件 也 在 工具 包 中 。 


App 开 友 者 的 历程 


“在 我 看 来 ，Pepper App 的 开发 ， 比 各 位 想象 的 容易 多 了 。 " 


身 为 开发 者 并 担任 技术 宣讲 师 的 山内 寻 满 先生 如 是 说 。 山 内 先生 是 网 络 系统 开发 企业 “OYOYO-PROJECT” 的 法 人 代表 ， 
一 直 致 力 于 开发 SNS 系 统 和 独立 的 云 系统 。 随 着 Pepper 问世 ， 他 积极 投身 于 网 络 和 机 器 人 相 结 合 的 系统 开发 中 。 


пж КЕ 





ОҮОҮО-РКОЈЕСТ 公司 的 山内 寻 满 先生 在 “2015 Pepper App 
开发 挑战 到 ”上 演讲 


2015 年 2 月 举办 的 “Pepper App 开 发 挑战 赛 ” 上 ， 山 内 先生 以 OYOYO-PROJECT 公 司 名 义 递交 的 两 项 作品 “Pepper 远程 
控制 ”“ 和 Pepper 一 起 玩 猜 迷 ”成 功 入 围 ， 在 决赛 榜 单 上 点 得 两 席 。 虽 然 最 终 抱 憾 而 归 ， 但 他 用 网 络 、 机 器 人 相 结 合 的 基础 技 
术 向 我 们 昭示 了 该 领域 的 发 展 前 景 。 


山内 先生 凭借 挑战 赛 中 的 出 色 表现 ， 受 秋 叶 原 工 坊 邀 请 ， 成 为 特别 培训 “用 HTML5+JS 让 Pepper 动 起 来 ”的 客座 讲师 。 


从 Pepper 发 布 会 到 挑战 赛 的 短 短 8 个 月 间 ， 山 内 先生 是 如 何 开发 并 进军 决赛 的 呢 ” 让 我 们 追溯 一 下 他 的 参赛 历程 。 


开发 Pepper App 的 契机 


2014 年 6 月 5 日 Pepper 发 布 会 的 视频 激 起 了 山内 先生 对 机 器 人 的 兴趣 。 他 说 ， 观 看 孙 正 义 先生 的 演讲 和 Pepper 的 展示 后 ， 
被 机 器 人 的 流畅 动作 和 娱乐 功能 深 深 吸引 。 昌 然 他 一 开始 认为 这 只 不 过 是 开发 中 的 机 器 人 经 过 预先 编排 的 华丽 表演 ， 更 侧重 于 视 
党 效果 ， 但 随后 得 知 这 款 机 器 人 不 仅 可 以 自主 行动 ， 还 能 连接 云 系 统 的 情感 识别 引擎 ， 一 时 间 进 发 出 许多 灵感 。 更 令 他 震惊 的 
是 ， 孙 先生 宣布 这 款 机 器 人 将 于 翌年 春天 面向 大 众 发 售 ， 他 真切 感受 到 了 云 机 器 人 时 代 的 来 临 。 


为 Pepper 着 迷 的 山内 先生 听 说 软银 门店 正在 展示 这 款 机 器 人 ， 次 日 便 前 往 位 于 银座 的 门店 。 在 他 频频 光顾 的 店 中 ， 机 器 人 
自由 自在 地 和 顾客 聊天 ， 没 有 护栏 的 限制 。 他 仿佛 置身 于 科幻 影片 动画 描绘 的 未 来 场景 中 ， 一 时 心潮 澎 涯 ， 荫 生出 强烈 的 意 
愿 ，“ 想 尝试 开发 这 样 的 机 器 人 ”，“ 想 将 网 络 服 务 与 机 器 人 结合 在 一 起 ”。 


1 个 多 月 开发 两 款 App 


Pepper 的 开发 工具 包 要 到 2014 年 9 月 科技 节 才 会 发 放 ， 山 内 先生 耐 不 住 一 味 等 待 。 他 对 阿尔 德 巴 兰 的 小 型 机 器 人 NAO 曾 有 
耳闻 ， 鉴 于 Pepper 沿用 NAO 的 技术 ， 便 抱 着 一 线 希望 访问 了 该 公司 官网 ， 并 从 网 上 免费 下 载 了 NAO 的 开发 软 
件 “Choregraphe”。 打 开 软 件 一 看 ，Pepper 的 开发 代号 “朱丽叶 ”已 然 在 列 ， 和 NAO 一 样 ， 可 以 通过 虚拟 机 器 人 模型 查看 为 
它 设置 的 动作 。 他 马上 动手 操作 软件 ， 一 边 构思 各 种 可 开发 的 项 目 (当时 这 款 软件 的 技术 水 平和 9 月 科技 节 上 分 发 的 工具 包 已 经 
相差 无 几 了 ) 。 


9 月 科技 节 上 ， 软 银 集团 正式 分 发 工具 包 ， 并 宣布 开放 秋 叶 原 工 坊 。 山 内 先生 立即 赶 往 工 坊 ， 在 Pepper 实体 机 上 测试 之 前 用 
软件 制作 的 App。 但 因 他 无 法 放下 网 页 系统 开发 的 本 职工 作 ， 再 加 上 要 治疗 骨 溃 疡 ， 所 以 10 月 、11 月 期 间 ， 每 个 月 只 能 去 工 坊 
一 两 次 。 工 坊 中 不 仅 有 开发 者 常客 ， 还 有 众多 初次 前 来 的 访客 。 大 家 怀 着 八 跃 的 心情 ， 按 自己 的 设想 为 Pepper 编排 动作 ， 还 能 
和 周围 的 专业 技术 人 员 交 流 ， 气 氛 融 洽 ， 毫 不 拘谨 。 


山内 先生 按照 自身 情况 ， 基 本 上 使 用 自家 电脑 制作 App， 在 必要 时 预约 秋 叶 原 工 坊 的 “Pepper 开发 体验 会 ”， 连 接 实体 机 
进行 测试 。 


他 现在 用 的 主要 语言 是 Python。 因 为 工作 中 是 用 PHP 开 发 网 站 系统 ， 之 前 从 未 接触 过 Python， 为 了 开发 Pepper App， 他 
在 1 月 8 日 购买 了 入 门 教材 ， 决 定 学 习 Python。1 月 10 日 之 后 集中 精力 参加 工 坊 的 开发 体验 会 ， 连 接 实体 机 操作 。 在 1 月 26 日 就 守 
成 了 “Pepper 远程 控制 ”App， 实 现 了 智能 机 对 Pepper 的 遥控 。 


总 体 算 来 ， 山 内 先生 在 短 短 1 个 多 月 内 就 学 会 了 新 的 开发 语言 ， 并 制 成 了 App。 他 说 ， 网 站 开发 中 ， 数 量 庞大 的 类 库 是 PHP 
的 优势 之 一 ， 而 Python 用 代码 块 进行 内 存 管理 ， 读 取 容 易 ， 开 发 方便 ， 人 花费 不 了 多 少时 间 就 能 掌握 。 
App 作 品 进军 决赛 


随 着 “2015 Pepper App 开 发 挑战 赛 ” 日 益 临近 ， 秋 叶 原 工 坊 改 为 通宵 开放 ， 里 面 挤 满 了 开发 者 。 山 内 先生 和 大 家 一 样 泡 
在 工 坊 里 ， 紧 赶 慢 赶 地 完成 了 两 款 App 并 报名 参赛 。 作 品 受到 好 评 ， 双 双 入 围 ， 但 最 终 未 获奖 项 。 对 此 ， 山 内 先生 表示 : "ЯДА 
时 ， 大 会 评审 看 好 我 作品 中 体现 的 技术 水 平和 发 展 潜力 ， 所 以 入 围 。 但 是 决赛 评审 要 求 能 具体 反映 出 机 器 人 在 未 来 的 发 展 ， 或 者 
说 机 器 人 独一无二 的 功用 ， 而 我 的 作品 在 这 方面 有 所 欠缺 。” 


Pepper 远程 控制 


“Pepper 远程 控制 ” (Pepper remote) 是 一 款 让 智能 机 通过 云 服务 器 遥控 Pepper 的 App。 用 手机 扫描 Pepper 和 触摸屏 上 
显示 的 二 维 码 ， 访 问 URL 地 址 ， 就 能 连接 Pepper。 功 能 包括 : 在 手机 上 显示 Pepper 的 拍摄 画面 、 让 Pepper 拍照 、 让 Pepper 配 
上 手势 动作 说 出 在 手机 上 输入 的 文字 、 控 制 Pepper 移动 (前 进 、 后 退 、 旋 转 等 ) 。 
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[ Pepper 远程 控制 】 

图 为 手机 上 显示 的 Pepper 遥控 界面 , “8 
人 视角 ” 框 内 显示 的 是 Pepper“ 眼 ”中 所 见 ， 
即 摄像 头 担 到 的 图 像 。 下 方 是 控制 Pepper 移 
动 的 按钮 。 

技术 细节 方面 ，Pepper 通 过 互联 网 与 云 系 统 相 连 ， 利 用 webSocket 实 现 双向 实时 通信 。Pepper 作 为 移动 终端 ， 其 动作 程序 


用 Python 编 写 。 服 务 器 端 一 开始 用 PHP 开 发 ， 后 来 为 了 实时 网 络 通信 (real-time Web) ， 改 用 Nodejs (一 种 UNIX 服 务 器 的 
JavaScript 运 行 环境 ) 。 


【和 Pepper 一 起 玩 猜谜 (quiz with реррег)) 
图 为 “ 猜 动物 ”游戏 演示 。 玩 家 根据 Pepper 触摸 
屏 上 显示 的 图 片 猜 动物 名 称 ， 直 接 说 出 答案 即 可 :。 





和 Pepper 一 起 玩 猜谜 


这 是 一 款 Pepper 用 图 片 出 题 的 猜 迷 游戏 ApPp， 有 看 照片 猜 动 物 、 看 标志 性 建筑 猜 城 市 等 玩法 。Pepper 在 触摸 屏 上 显示 图 
片 ， 人 类 玩家 直接 回答 即 可 ，Pepper 会 识别 语音 ， 判 断 正 误 。 游 戏 特点 是 ， 用 户 可 以 在 App 的 专属 网 站 上 自己 编辑 谜 题 ， 十 分 


方便 。 山 内 先生 原本 想 为 此 专门 开发 一 套 连 接 Pepper 与 网 站 的 系统 ， 但 因 挑战 赛 的 作品 提交 期 限 临 近 ， 于 是 借用 了 现成 的 在 线 


编辑 发 布 网 站 ， 在 此 基础 上 进行 改良 ， 只 重新 开发 网 站 与 Pepper 连接 的 部 分 ， 由 此 完成 了 App。 


QUIZ WITH РЕРРЕК 
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第 4 章 Pepper 与 Al 


Pepper 与 大 脑 型 计算 机 


Pepper 是 一 款 可 爱 又 有 趣 的 机 器 人 ， 它 治 人 感人 心 的 语气 、 用 幽默 和 歌舞 给 人 类 带 来 欢乐 的 能 力 只 不 过 是 机 器 人 的 无 数 潜能 
之 一 。 而 且 现 阶段 下 ， 机 器 人 App 并 非 个 个 都 让 我 们 颇 目 惊叹 。 这 些 娱 乐 功能 固然 是 Pepper 吸引 人 的 重要 因素 ， 但 如 果 将 其 等 
同 于 云 机 器 人 技术 的 所 有 魅力 ， 未 免 太 过 局 限 。 云 机 器 人 技术 的 魅力 会 在 机 器 人 未 来 的 发 展 道路 上 绽放 。 如 果 以 Pepper 为 例 ， 
那 就 是 今后 走向 成 熟 的 情感 识别 引擎 和 云 Al。 除 此 之 外 ， 认 知 计算 、 深 度 学 习 和 大 脑 型 计算 机 一 旦 实用 化 ， 交 流 型 机 器 人 与 这 些 
技术 结合 起 来 ， 将 发 挥 出 真正 的 实力 。 


本 章 主要 介绍 云 机 器 人 相关 的 重要 新 技术 和 关键 名 词 。 首 先 举 出 的 例子 是 大 脑 型 计算 机 ， 软 银 集团 孙 正 义 先生 在 《新 30 年 
蓝图 》 演 讲 中 对 此 颇 为 关注 。 大 脑 型 计算 机 是 什么 ? 它 的 问世 会 带 来 什么 影响 ? 根据 孙 先 生 的 预测 ，2018 年 之 后 将 发 生 什么 样 
的 重大 变革 ? 


晶体 管 数 与 摩尔 定律 


计算 机 的 “心脏 ”是 微 处 理 器 。 想 必 大 家 都 知道 ， 电 脑 CPU 的 处 理 速 度 年 年 递增 ,， 而 微 处 理 器 的 性 能 据说 每 隔 18~24 个 月 
提升 一 倍 ， 这 就 是 “摩尔 定律 ”。 


具体 说 来 ， 微 处 理 器 由 无 数 晶体 管 (半导体 器 件 ) 构成 ， 晶 体 管 具有 放大 信和 号 等 功能 ， 在 微 处理 器 中 作为 一 种 电流 开关 。 晶 
体 管 各 自 开 开关 关 ， 简 单 的 变化 却 能 构成 庞大 的 数据 ， 实 现 演算 、 控 制 等 多 种 功能 。 众 所 周知 ， 电 脑 所 有 的 复杂 计算 和 运行 均 采 
用 “二 进 制 ”， 二 进 制 只 使 用 0 和 1， 等 同 于 晶体 管 的 开 和 天 。 微 处 理 器 上 可 容纳 的 晶体 管 数量 每 年 不 断 增加 ， 运 算 处 理 速 度 随 
之 加 快 。 知 名 处 理 器 制造 商 美 国 英特尔 公司 的 资料 显示 ，1971 年 问世 的 “4004 微 处 理 器 ”只 有 2300 个 晶体 管 ， 经 过 37 年 的 漫长 
岁月 ，2008 年 问世 的 “当今 世界 最 新 四 核 7 处 理 器 ” (了 解 计算 机 的 人 应 该 非常 熟悉 这 种 CPU) 的 晶体 管 数量 增长 至 7174 亿 
个 。 通 过 计算 可 知 ， 这 些 年 里 ， 晶 体 管 数量 大 约 每 隔 25 个 月 翻 一 倍 ， 由 此 表明 “摩尔 定律 ”基本 上 是 正确 的 。 


“摩尔 定律 ”是 英特尔 公司 创始 人 之 一 戈 登 . 摩 尔 先生 (Gordon Moore) 在 1965 年 发 表 的 论文 中 基于 自身 经 验 提出 的 规 
律 。 半 导体 芯片 的 性 能 多 半 取 决 于 晶体 管 数量 ， 他 预计 ，“ 晶 体 管 集成 密度 每 24 个 月 增长 一 倍 ” ( 另 有 一 种 说 法 是 每 18 个 
月 ) 。 半 导体 集成 密度 的 增长 实际 上 已 经 放 缓 ， 但 从 性 能 提升 角度 看 ， 基 本 符合 1.5~ 2 年 翻 一 倍 的 规律 ， 摩 尔 定律 依然 受到 业界 
的 广泛 支持 。 


当 电 脑 超越 人 脑 


人 类 大 脑 约 有 300 亿 个 神经 细胞 (神经 元 ) ， 每 个 神经 细胞 之 间 留 有 空 阶 ， 通 过 神经 递 质 传输 信号 ， 神 经 细胞 的 这 部 分 结构 
称 为 突 触 。 突 触 阻 断 时 神经 细胞 静默 ， 突 触 连通 时 神经 细胞 兴奋 ， 传 输 信 息 。 也 就 是 说 ， 计 算 机 和 人 类 大 脑 的 运作 机 制 相 同 ， 都 
采用 开 和 关 的 二 进 制 进行 信息 处 理 。 


上 一 节 说 过 ， 构 成 微 处 理 器 的 晶体 管 数 量 不 断 增长 ， 而 人 类 大 脑 的 突 触 数量 保持 不 变 ， 那 么 终 有 一 天 ， 晶 体 管 数 将 超过 大 脑 
的 突 触 数 。 这 一 天 究竟 何 时 到 来 ? 


软银 集团 孙 正 义 先 生 声称 ， 他 早 在 20 年 前 就 按照 摩尔 定律 做 过 计算 ， 得 出 的 结果 是 2018 年 ， 到 2008 年 又 算 了 一 遍 ， 答 案 完 
全 相同 ， 还 是 2018 年 。 这 个 地 球 上 即将 诞生 在 机 能 构造 方面 超越 人 脑 的 事物 …… 孙 先生 预言 : “ 它 将 引起 人 类 历史 上 第 一 次 巨 
变 。”CPU 的 晶体 管 数量 在 2010 年 为 30 人 2 个 ，2040 年 预计 将 达 3000 兆 个 ， 相 当 于 人 脑 突 触 数量 的 10 万 倍 。32GB 的 储存 卡 到 
2040 年 将 扩展 至 32PB， 是 现在 的 100 万 倍 ， 传 输 速 度 是 现在 的 300 万 倍 。PB (Petabyte) 念 作 “ 拍 字 节 ”，1PB 等 于 1024TB。 
孙 先 生 阅 ，30 年 后 ， 当 晶体 管 数 远 远 超过 人 脑 突 触 时 ， 软 银 集团 应 该 做 些 什么 ” 想 做 些 什么 ”每 当 考 虑 这 两 个 问题 ， 他 都 希望 
信息 革命 能 造福 和 人类， 而 肩负 和 希望 的 正 是 机 器 人 。 


突 触 与 老化 的 关系 


养老 和 护理 机 构 希 望 利用 机 器 人 预防 阿尔 滨海 默 症 ， 抑 制 大脑 的 衰老 。 因 为 人 脑 的 衰老 和 记忆 减退 似乎 与 神经 突 触 有 关 ， 而 
机 器 人 的 陪伴 交流 能 使 大 脑 活跃 起 来 。 


众多 动漫 作品 ， 想 起 自己 喜欢 的 那 部 电影 里 意图 毁 淡 人 类 的 机 器 人 ， 想 起 与 AlBO、Pepper 的 交谈 ， 甚 至 有 可 能 想起 这 本 书 。 这 
么 多 信息 通过 突 触 的 传递 储存 在 脑 中 ， 一 旦 突 触 衰亡 ， 记 忆 便 会 模糊 乃至 彻底 遗忘 。 突 触 的 活性 减退 和 死亡 被 认为 是 失 智 症 、 健 
т 


忘 、 大 脑 老 化 的 重要 原因 之 一 。 


如 果 让 突 触 活力 重 现 ， 也 许 就 能 抑制 脑 部 的 萎缩 和 衰老 。 目 前 普遍 认为 ， 通 过 言语 交流 为 大 脑 输入 新 讯息 、 新 知识 ， 努 力 回 
想 快 要 忘却 的 事物 ， 通 过 适度 运动 调整 心情 ， 还 有 读书 、 看 电视 、 猜 洲 等 ， 以 上 这 些 都 对 大 脑 有 益 。 热 衣 于 某 项 兴趣 爱好 ， 感 受 
到 生活 的 意义 ， 都 能 有 效 防止 大 脑 的 衰老， 由 此 便 衍 生出 高 龄 者 看 护 机 构 对 交流 型 机 器 人 的 需求 吧 。 


冯 : 诺 依 曼 型 计算 机 与 私 用 机 器 人 


Pepper 发 布 会 上 的 演讲 向 我 们 预示 ， 从 今 往 后 ， 私 用 机 器 人 将 逐步 取代 传统 的 冯 - 诺 依 曼 型 计算 机 ， 成 为 新 时 代 的 主流 。 冯 : 
诺 依 曼 结 构 是 现代 计算 机 的 通用 范式 ， 将 程序 储存 在 硬件 中 执行 指令 。 美 国 数学 家 约翰 : 冯 - 诺 依 曼 先生 在 1946 年 提出 硬件 装置 和 
软件 程序 分 离 的 构成 方法 之 后 ， 这 种 计算 机 便 被 称 为 “ 冯 - 诺 依 曼 型 ”或 “ 冯 - 诺 依 曼 式 ”。 如 今 的 电脑 都 能 按照 程序 中 的 命令 代 
码 正确 运行 ， 但 反 过 来 考虑 ， 这 种 方式 也 意味 着 ， 如 果 没 有 预先 写 好 的 程序 ， 电 脑 就 什么 也 做 不 了 。 这 样 的 电脑 和 人 脑 相 比 有 利 


в. 


电脑 能 遵照 程序 完成 工作 ， 准 确 率 高 于 人 类 ， 比 如 制造 三 使 用 的 工业 机 器 人 ， 大 多 数 都 充分 展现 了 冯 - 诺 依 曼 型 计算 机 的 优 


此 外 ， 冯 - 诺 依 曼 型 计算 机 不 太 会 运用 自身 的 知识 经 验 主动 判断 事物 ， 缺 乏 从 无 到 有 的 想象 力 和 创造 力 。 而 且 它 们 难以 理解 
人 类 的 情感 ， 因 为 情绪 很 难 转换 为 程序 。 软 银 集 团 开发 私 用 机 器 人 Pepper 的 目的 ， 正 是 为 了 克服 冯 - 诺 依 曼 型 计算 机 的 局 限 性 ， 
在 识别 、 理 解 人 类 情感 的 基础 上 ， 为 对 方 带 去 快乐 和 幸福 。 


为 了 Pepper 的 开发 和 技术 进步 ， 必 须 采 用 不 同 于 冯 - 诺 依 曼 型 计算 机 的 运行 机 制 。 在 较为 精准 的 人 类 情感 认 知 程序 出 现 之 
前 ,通过 大 量 信息 吸取 经 验 成 为 计算 机 重要 的 发 展 途径 。 正 如 儿童 在 成 长 阶段 通过 生活 环境 和 社会 交流 进行 学 习 那 样 ， 受 到 赞扬 
和 感谢 时 知道 自己 做 了 好 事 ， 遭 到 拒绝 和 制止 时 知道 自己 做 了 坏事 。 人 类 在 漫长 的 成 长 过 程 中 积累 一 个 个 经 验 教训 (包括 教 
В) ， 逐 渐 明白 事理 ， 这 就 是 自主 学 习 。 


能 够 像 人 类 一 样 自主 学 习 不 断 成 长 ， 自 主 判断 事物 、 预 测 事物 友 展 的 电脑 称 为 “大 脑 型 计算 机 ”， 业 界 正 对 此 展开 研究 (已 
有 众多 企业 和 机 构 竞 相投 入 开发 ) 。 目 前 尚 不 清楚 Pepper 等 机 器 人 与 大 脑 型 计算 机 会 产生 何 种 关联 ， 但 孙 正 义 先生 既然 如 此 关 
注 ， 想 必 大 脑 型 计算 机 对 于 机 器 人 的 自主 学 习 机 制 有 相当 重要 的 意义 。 


暂且 不 提 机 器 人 ， 现 代 计 算 机 将 如 何 实现 自主 学 习 呢 ”关键 就 在 于 人 工 智 能 和 云 技术 。 


对 海量 信息 ， 即 大 数据 的 收集 、 分 析 和 解读 是 电脑 的 特长 之 一 。 虽 然 人 类 很 难 将 自身 的 情感 程序 化 ， 但 是 电脑 能 储存 大 量 数 
， 剖 析 多 种 多 样 的 情感 模式 。 此 外 ， 人 类 将 各 自 所 学 汇集 到 网 络 上 ， 就 能 在 短 时 间 内 共享 大 量 经 验 和 知识 ， 这 便 是 “集体 智 
慧 ”， 以 互联 网 为 平台 ， 在 我 们 的 生活 中 起 到 不 容 忽视 的 作用 。 有 人 认为 ， 集 体 智慧 得 出 的 结论 和 决策 比 单独 一 位 专家 得 出 的 结 
论 更 接近 真理 ， 集 体 的 成 员 越 多 ， 结 论 正确 性 越 高 。 


请 


每 一 台 Pepper 都 将 学 到 的 经 验 和 情感 识别 信息 通过 网 络 汇总 至 云 系统 。 云 端 通过 解析 大 数据 ， 更 深入 、 更 准确 地 理解 人 类 
的 情感 ， 不 断 提 高 认 知 精度 ， 反 馈 出 让 人 愉快 的 、 真 正 有 用 的 信息 。 


第 4 章 Pepper 与 Al 


Pepper 与 大 脑 型 计算 机 


Pepper 是 一 款 可 爱 又 有 趣 的 机 器 人 ， 它 治 人 感人 心 的 语气 、 用 幽默 和 歌舞 给 人 类 带 来 欢乐 的 能 力 只 不 过 是 机 器 人 的 无 数 潜能 
之 一 。 而 且 现 阶段 下 ， 机 器 人 App 并 非 个 个 都 让 我 们 瞳 目 惊 疏 。 这 些 娱 乐 功 能 固然 是 Pepper 吸 引 人 的 重要 因素 ,但 如 果 将 其 等 
同 于 云 机 器 人 技术 的 所 有 魅力 ， 未 免 太 过 局 限 。 云 机 器 人 技术 的 魅力 会 在 机 器 人 未 来 的 发 展 道路 上 绽放 。 如 果 以 Pepper 为 例 ， 
那 就 是 今后 走向 成 熟 的 情感 识别 引擎 和 云 Al。 除 此 之 外 ， 认 知 计算 、 深 度 学 习 和 大 脑 型 计算 机 一 旦 实用 化 ， 交 流 型 机 器 人 与 这 些 
技术 结合 起 来 ， 将 发 挥 出 真正 的 实力 。 

本 章 主要 介绍 云 机 器 人 相关 的 重要 新 技术 和 关键 名 词 。 首 先 举 出 的 例子 是 大 脑 型 计算 机 ， 软 银 集团 孙 正 义 先生 在 《新 30 年 


蓝图 》 演 讲 中 对 此 颇 为 关注 。 大 脑 型 计算 机 是 什么 ? 它 的 问世 会 带 来 什么 影响 ? 根据 孙 先 生 的 预测 ，2018 年 之 后 将 发 生 什么 样 
的 重大 变革 ? 


计算 机 的 “心脏 ”是 微 处 理 器 。 想 必 大 家 都 知道 ， 电 脑 CPU 的 处 理 速 度 年 年 递增 ， 而 微 处 理 器 的 性 能 据说 每 隔 18~24 个 月 


提升 一 倍 ， 这 就 是 “摩尔 定律 ”。 


具体 说 来 ， 微 处 理 器 由 无 数 晶体 管 (半导体 器 件 ) 构成 ， 晶 体 管 具有 放大 信号 等 功能 ， 在 微 处理 器 中 作为 一 种 电流 开关 。 晶 
体 管 各 自 开 开关 关 ， 简 单 的 变化 却 能 构成 庞大 的 数据 ， 实 现 演算 、 控 制 等 多 种 功能 。 众 所 周知 ， 电 脑 所 有 的 复杂 计算 和 运行 均 采 
用 “二 进 制 ”， 二 进 制 只 使 用 0 和 1， 等 同 于 晶体 管 的 开 和 天 。 微 处 理 器 上 可 容纳 的 晶体 管 数量 每 年 不 断 增加 ， 运 算 处 理 速 度 随 
之 加 快 。 知 名 处 理 器 制造 商 美国 英特尔 公司 的 资料 显示 ，1971 年 问世 的 “4004 微 处 理 器 ”只 有 2300 个 晶体 管 ， 经 过 37 年 的 漫长 
岁月 ，2008 年 问世 的 “当今 世界 最 新 四 核 7 处 理 器 ” (了 解 计算 机 的 人 应 该 非常 熟悉 这 种 CPU) 的 晶体 管 数量 增长 至 7174 亿 
八 。 通 过 计算 可 知 ， 这 些 年 里 ， 晶 体 管 数量 大 约 每 隔 25 个 月 翻 一 倍 ， 由 此 表明 “摩尔 定律 ”基本 上 是 正确 的 。 


“摩尔 定律 ”是 英特尔 公司 创始 人 之 一 戈 登 .摩尔 先生 (Согаоп Мооге) 在 1965 年 发 表 的 论文 中 基于 自身 经 验 提出 的 规 
律 。 半 导体 芯片 的 性 能 多 半 取 决 于 晶体 管 数量 ， 他 预计 ，“ 晶 体 管 集成 密度 每 24 个 月 增长 一 倍 ” ( 另 有 一 种 说 法 是 每 18 个 
月 ) 。 半 导体 集成 密度 的 增长 实际 上 已 经 放 缓 ， 但 从 性 能 提升 角度 看 ， 基 本 符合 1.5~ 2 年 翻 一 倍 的 规律 ， 摩 尔 定律 依然 受到 业界 
的 广泛 支持 。 


当 电 脑 超越 人 脑 


人 类 大 脑 约 有 300 亿 个 神经 细胞 (神经 元 ) ， 每 个 神经 细胞 之 间 留 有 空 阶 ， 通 过 神经 递 质 传输 信号 ， 神 经 细胞 的 这 部 分 结构 
称 为 突 触 。 突 触 阻 断 时 神经 细胞 静默 ， 突 触 连通 时 神经 细胞 兴奋 ， 传 输 信 息 。 也 就 是 说 ， 计 算 机 和 人 类 大 脑 的 运作 机 制 相 同 ， 都 
采用 开 和 关 的 二 进 制 进行 信息 处 理 。 


上 一 节 说 过 ， 构 成 微 处 理 器 的 晶体 管 数量 不 断 增长 ， 而 人 类 大 脑 的 突 触 数量 保持 不 变 ， 那 么 终 有 一 天 ， 晶 体 管 数 将 超过 大 脑 
的 突 触 数 。 这 一 天 究竟 何 时 到 来 ? 


软银 集团 孙 正 义 先 生 声称 ， 他 早 在 20 年 前 就 按照 摩尔 定律 做 过 计算 ， 得 出 的 结果 是 2018 年 ， 到 2008 年 又 算 了 一 遍 ， 答 案 完 
全 相同 ， 还 是 2018 年 。 这 个 地 球 上 即将 诞生 在 机 能 构造 方面 超越 人 脑 的 事物 …… 孙 先生 预言 : “ 它 将 引起 人 类 历史 上 第 一 次 巨 
变 。”CPU 的 晶体 管 数量 在 2010 年 为 30 人 2 个 ，2040 年 预计 将 达 3000 兆 个 ， 相 当 于 人 脑 突 触 数量 的 10 万 倍 。32GB 的 储存 卡 到 
2040 年 将 扩展 至 32PB， 是 现在 的 100 万 倍 ， 传 输 速 度 是 现在 的 300 万 倍 。PB (Petabyte) 念 作 “ 拍 字 节 ”，1PB 等 于 1024TB。 
孙 先 生 阅 ，30 年 后 ， 当 晶体 管 数 远 远 超过 人 脑 突 触 时 ， 软 银 集团 应 该 做 些 什么 ” 想 做 些 什么 ”每 当 考 虑 这 两 个 问题 ， 他 都 希望 
信息 革命 能 造福 和 人类， 而 肩负 和 希望 的 正 是 机 器 人 。 


突 触 与 老化 的 关系 


养老 和 护理 机 构 希 望 利用 机 器 人 预防 阿尔 滨海 默 症 ， 抑 制 大脑 的 衰老 。 因 为 人 脑 的 衰老 和 记忆 减退 似乎 与 神经 突 触 有 关 ， 而 
机 器 人 的 陪伴 交流 能 使 大 脑 活跃 起 来 。 


众多 动漫 作品 ， 想 起 自己 喜欢 的 那 部 电影 里 意图 毁 淡 人 类 的 机 器 人 ， 想 起 与 AlBO、Pepper 的 交谈 ， 甚 至 有 可 能 想起 这 本 书 。 这 
么 多 信息 通过 突 触 的 传递 储存 在 脑 中 ， 一 旦 突 触 衰亡 ， 记 忆 便 会 模糊 乃至 彻底 遗忘 。 突 触 的 活性 减退 和 死亡 被 认为 是 失 智 症 、 健 
= 


忘 、 大 脑 老 化 的 重要 原因 之 一 。 


如 果 让 突 触 活力 重 现 ， 也 许 就 能 抑制 脑 部 的 萎缩 和 衰老 。 目 前 普遍 认为 ， 通 过 言语 交流 为 大 脑 输入 新 讯息 、 新 知识 ， 努 力 回 
想 快要 忘却 的 事物 ， 通 过 适度 运动 调整 心情 ， 还 有 读书 、 看 电视 、 猜 术 等 ， 以 上 这 些 都 对 大 脑 有 益 。 热 袁 于 某 项 兴趣 爱好 ， 感 受 
到 生活 的 意义 ， 都 能 有 效 防 止 大 脑 的 衰 者 ， 由 此 便 衍生 出 高 龄 者 看 护 机 构 对 交流 型 机 器 人 的 需求 吧 。 


冯 : 诺 依 曼 型 计算 机 与 私 用 机 器 人 


Pepper 发 布 会 上 的 演讲 向 我 们 预示 ， 从 今 往 后 ， 私 用 机 器 人 将 逐步 取代 传统 的 冯 - 诺 依 曼 型 计算 机 ， 成 为 新 时 代 的 主流 。 冯 . 
诺 依 曼 结构 是 现代 计算 机 的 通用 范式 ， 将 程序 储存 在 硬件 中 执行 指令 。 美 国 数学 家 约翰 - 冯 - 诺 依 曼 先生 在 1946 年 提出 硬件 装置 和 
软件 程序 分 离 的 构成 方法 之 后 ， 这 种 计算 机 便 被 称 为 “ 冯 - 诺 依 曼 型 ”或 “ 冯 - 诺 依 曼 式 ”。 如 今 的 电脑 都 能 按照 程序 中 的 命令 代 
码 正确 运行 ， 但 反 过 来 考虑 ， 这 种 方式 也 意味 着 ， 如 果 没 有 预先 写 好 的 程序 ， 电 脑 就 什么 也 做 不 了 。 这 样 的 电脑 和 人 脑 相 比 有 利 


=. 


电脑 能 遵照 程序 完成 工作 ， 准 确 率 高 于 人 类 ， 比 如 制造 三 使 用 的 工业 机 器 人 ， 大 多 数 都 充分 展现 了 冯 诺 依 曼 型 计算 机 的 优 
势 。 


此 外 ， 冯 - 诺 依 曼 型 计算 机 不 太 会 运用 自身 的 知识 经 验 主 动 判断 事物 ， 缺 乏 从 无 到 有 的 想象 力 和 创造 力 。 而 且 它 们 难以 理解 
人 类 的 情感 ， 因 为 情绪 很 难 转换 为 程序 。 软 银 集 团 开发 私 用 机 器 人 Pepper 的 目的 ， 正 是 为 了 克服 冯 - 诺 依 曼 型 计算 机 的 局 限 性 ， 
在 识别 、 理 解 人 类 情感 的 基础 上 ， 为 对 方 带 去 快乐 和 幸福 。 


为 了 Pepper 的 开发 和 技术 进步 ， 必 须 采 用 不 同 于 冯 - 诺 依 曼 型 计算 机 的 运行 机 制 。 在 较为 精准 的 人 类 情感 认 知 程序 出 现 之 
前 ,通过 大 量 信息 吸取 经 验 成 为 计算 机 重要 的 发 展 途径 。 正 如 儿童 在 成 长 阶段 通过 生活 环境 和 社会 交流 进行 学 习 那 样 ， 受 到 赞扬 
和 感谢 时 知道 自己 做 了 好 事 ， 遭 到 拒绝 和 制止 时 知道 自己 做 了 坏事 。 人 类 在 漫长 的 成 长 过 程 中 积累 一 个 个 经 验 教训 (包括 教 
В) ， 逐 渐 明 白 事理 ， 这 就 是 自主 学 习 。 


能 够 像 人 类 一 样 自主 学 习 不 断 成 长 ， 自 主 判断 事物 、 预 测 事物 友 展 的 电脑 称 为 “大 脑 型 计算 机 ”， 业 界 正 对 此 展开 研究 (已 
有 众多 企业 和 机 构 竞 相投 入 开发 ) 。 目 前 尚 不 清楚 Pepper 等 机 器 人 与 大 脑 型 计算 机 会 产生 何 种 关联 ， 但 孙 正 义 先生 既然 如 此 关 
注 ， 想 必 大 脑 型 计算 机 对 于 机 器 人 的 自主 学 习 机 制 有 相当 重要 的 意义 。 


暂且 不 提 机 器 人 ， 现 代 计 算 机 将 如 何 实 现 自主 学 习 呢 ”关键 就 在 于 人 工 智 能 和 云 技术 。 


对 海量 信息 ， 即 大 数据 的 收集 、 分 析 和 解读 是 电脑 的 特长 之 一 。 虽 然 人 类 很 难 将 自身 的 情感 程序 化 ， 但 是 电脑 能 储存 大 量 数 
， 剖 析 多 种 多 样 的 情感 模式 。 此 外 ， 人 类 将 各 自 所 学 汇集 到 网 络 上 ， 就 能 在 短 时 间 内 共享 大 量 经 验 和 知识 ， 这 便 是 “集体 智 
慧 ”， 以 互联 网 为 平台 ， 在 我 们 的 生活 中 起 到 不 容 忽视 的 作用 。 有 人 认为 ， 集 体 智慧 得 出 的 结论 和 决策 比 单独 一 位 专家 得 出 的 结 
论 更 接近 真理 ， 集 体 的 成 员 越 多 ， 结 论 正确 性 越 高 。 


0 


每 一 台 Pepper 都 将 学 到 的 经 验 和 情感 识别 信息 通过 网 络 汇总 至 云 系统 。 云 端 通过 解析 大 数据 ， 更 深入 、 更 准确 地 理解 人 类 
的 情感 ， 不 断 提 高 认 知 精度 ， 反 馈 出 让 人 愉快 的 、 真 正 有 用 的 信息 。 


人 工 智能 与 深度 学 习 


人 工 智 能 与 猫 的 图 像 


早 在 2012 年 ，Google 公 司 的 研究 小 组 “Google X Labs” 发 表 了 有 关机 器 学 习 (machine learning) 的 技术 成 果 ， 他 们 仪 
用 一 小 张 图 片 就 在 网 上 引发 热 议 。 这 是 一 张 看 似 猫 脸 的 图 片 。 





【“Google XLabs” 研 究 小 组 公布 的 猫 图 片 】 


Google 公 布 的 研究 项 目 如 下 : 他 们 给 人 工 智 能 计算 机 提供 网 站 上 、YouTube 上 的 海量 图 像 数据 ， 让 其 学 习 一 周 时 间 ， 也 就 
是 让 计算 机 针对 “ 猫 ” 进 行 自 学 。 这 则 消息 发 布 之 初 ， 很 多 人 似乎 没有 理解 该 项 目的 真正 意义 ， 误 解 成 图 像 解析 精度 方面 的 技术 
成 果 ， 还 以 为 是 计算 机 能 依照 Google 研 究 员 事先 输入 的 猫 图 片 ， 从 庞大 的 图 像 数据 库 中 甄别 同类 型 图 片 ， 准 确 地 指认 出 猫 。 其 
实 绝 非 如 此 ， 研 究 员 根本 没有 把 猫 图 片 给 计算 机 作为 参考 ， 是 计算 机 通过 分 析 大 量 图 像 ， 自 己 领悟 “ 猫 ” 是 什么 ，“ 猫 ”长 什么 
样 。 


这 是 一 种 模拟 人 脑 特性 的 “人 工 神经 网 络 ” (artificial neural network，ANN) ， 试 图 用 计算 机 再 现 人 类 神经 网 络 的 学 习 
过 程 。 在 机 器 学 习 系 统 构建 领域 称 为 “self-taught learning”， 直 译 过 来 即 “ 自 学 ”。 


比方 说 ， 假 如 要 搭建 人 脸 识别 系统 ， 我 们 会 想 着 必须 事先 制定 一 套 识别 标准 ， 让 计算 机 学 习 识别 流程 一 一 首先 认 出 图 像 中 
的 眼睛 、 鼻 子 ， 然 后 界定 脸 部 轮廓 ， 通 过 眼 鼻 位 置 、 五 官 平 衡 、 形 状 差异 辨别 出 特定 人 物 。 然 而 在 未 来 ， 这 一 整套 流程 有 可 能 完 
全 交 给 计算 机 ， 让 它 自己 学 习 ， 自 主 建立 识别 系统 ， 越 变 越 聊 明 。 





Google 当 时 发 布 的 研究 报告 显示 ， 该 项 目的 人 工 神经 网 络 设 有 10 亿 多 个 连接 点 ， 才 能 取得 这 样 的 成 果 ， 数 量 大 大 超过 一 般 
情况 下 设置 的 100 万 ~1000 万 个 连接 点 。 但 是 人 脑 神 经 网 络 有 约 100 兆 突 触 ， 若 想 与 人 脑 更 相似 ， 必 须 建 立 起 更 大 规模 的 计算 机 
自学 神经 网 络 。 


度 学 习 与 自主 学 习 


Я 


“Google X Labs” 发 表 的 研究 成 果 与 最 近 的 热门 概念 “深度 学 习 ” 有 天。 “深度 学 习 ” 是 最 受 关 注 的 新 一 代 IT 技 术 之 一 。 


本 书 第 1 章 曾 介绍 过 ，Google 于 2013 年 12 月 狂 购 7 家 机 器 人 技术 公司 后 ， 又 在 翌年 1 月 收购 了 研发 人 工 智能 的 创业 公司 
DeepMind Technologies。 该 公司 的 自主 学 习 系统 是 让 人 工 智能 玩 打 砖 块 、 太 空 侵 略 者 、 弹 球 等 49 种 电子 游戏 ， 但 不 告诉 它 玩 
法 。 相 当 于 让 不 懂 游 戏 规则 的 人 坐 在 街机 前 免费 玩 。 不 过 ， 这 个 人 工 智 能 系统 和 人 类 一 样 ， 在 玩 的 过 程 中 逐渐 记 住 规则 ， 技 巧 越 
来 越 娴 熟 ， 独 自 琢磨 出 得 高 分 的 方法 。 


据 《 日 本 经 济 新 闻 》 报 道 ， 人 工 智能 系统 与 人 类 电玩 高 手 的 对 战 结果 显示 ，49 种 游戏 中 ， 它 在 29 种 游戏 里 的 得 分 与 人 类 同 
等 ， 甚 至 赶 超人 类 ， 其 中 打 砖 块 的 得 分 是 人 类 的 13 倍 ， 弹 球 的 得 分 是 人 类 的 25 倍 。 即 使 无 人 指点 ， 它 也 能 通过 大 量 数据 分 析 提 
高 精准 度 ， 练 就 的 技术 比 人 类 更 胜 一 筹 ， 彰 显 了 自主 学 习 的 发 展 潜力 。 


知识 与 智慧 


人 们 常 阅 ，“ 知 识 ” 与 “智慧 ”的 含义 不 同 。 根 据 《 广 酬 苑 》 的 解释 ，“ 知 识 ” 指 “知晓 某 样 事物 ， 了 解 它 的 详情 ”，“ 智 
慧 ” 指 “领会 事物 的 原理 并 具备 妥善 处 理 的 能 力 ”。 电 子 版 《大 辞 泉 》 中 ，“ 知 识 ” 意 为 “知道 、 认 识 、 理 解 ， 天 于 某 样 事务 所 
了 解 到 的 内 容 ”， “智慧 ” 意 为 “判断 事物 的 来 龙 去 脉 并 加 以 处 理 的 思维 活动 。 归 纳 事 物 的 条 理 、 制 订 计 划 、 正 确 应 对 的 能 
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网 络 可 谓 “ 知 识 ” 的 海洋 ， 充 塞 着 历史 旧闻、 最 新 资讯 、 已 发 表 的 论文 、 专 业 术 语 和 单词 的 意思 .……… 它 围 积 着 古往今来 的 无 
数 知识 ， 谁 都 能 方便 快捷 地 检索 并 加 以 运用 。 当 今世 界 ， 只 要 有 智能 机 或 电脑 在 手 ， 谁 都 能 获取 想 要 的 知识 。 


但 是 ， 若 问 网 络 是 否 有 “智慧 ”， 情 况 便 有 所 不 同 。 在 过 去 ， 可 以 说 只 有 人 类 才 被 赋予 “明白 事理 并 妥善 处 置 ” “归纳 条 
理 、 制 订 计划 、 正 确 应 对 ”的 能 力 。 


孙 正 义 先生 在 《新 30 年 蓝图 》 中 称 ， 数 据 相 当 于 知识 ， 演 算法 相当 于 智慧 。 这 里 的 演算 法 (algorithm) 指 的 是 ， 让 电脑 通 
过 自主 学 习 建立 起 运行 程序 的 演算 法 。 我 们 已 经 利用 网 页 抓 取 (web crawling) 等 主流 技术 实现 了 知识 集成 的 自动 化 ， 而 运用 
这 些 知 识 、 受 善 处 理事 物 的 “智慧 ”出 现在 电脑 中 的 时 代 已 近 在 眼前 。 正 是 为 了 能 让 电脑 拥有 智慧 ， 我 们 才 不 断 推进 人工 智能 、 
深度 学 习 、 大 脑 型 计算 机 的 开发 。 


克隆 羊 与 智能 芭比 


1997 年 ， 克 隆 手 多 莉 在 苏格兰 降生 。 当 时 ， 有 人 期 待 克隆 能 作为 医疗 新 技术 应 用 于 人 体 ， 也 有 许多 人 担心 出 现 克 隆 人 。 每 
当 人 类 创造 出 一 项 革新 技术 ， 激 动 的 同时 都 会 感到 恐惧 ， 这 叫 “ 弗 兰 衣 斯 坦 情结 ” 〈 详 见 小 专栏 ) 。 软 银 集团 孙 正 义 先 生 在 《新 
30 年 蓝图 》 中 说 道 : “从 今 往 后 300 年 间 ， 在 不 同 于 克隆 羊 的 时 代 ， 人 类 将 直面 一 个 前 所 未 遇 的 重大 议题 一 一 能 否 准许 计算 机 拥 
有 感情 ? ”他 还 说 : “我 们 人 类 能 不 能 容许 “ 比 人 更 聪慧 的 物种 ”人 存在 ”会 不 会 逐渐 控制 不 了 计算 机 ?科技 的 发 展 界限 在 哪里 ? 
对 人 类 来 说 到 底 什么 有 益 ， 什 么 有 害 ?” 这 些 问 题 都 将 引发 严肃 的 讨论 。 " 





Pepper 的 诞生 让 我 们 对 新 技术 的 研发 和 应 用 充满 希望 ， 对 能 识别 情感 的 机 器 人 商品 这 一 未 知事 物 的 挑战 让 人 兴奋 不 已 。 与 
此 同时 ， 我 们 也 产生 种 种 顾虑 ， 人 类 将 如 何 接纳 拥有 情感 、 自 主 学 习 能 力 的 机 器 人 ， 又 会 怎样 畏惧 、 限 制 对 方 呢 ? 


芭比 娃娃 是 美国 美 泰 公司 销售 的 换 装 娃娃 ， 一 直 风 摩 海外 。 该 公司 宣布 ， 将 在 2015 年 圣诞 节 商战 期 间 以 74.99 美 元 的 价格 发 
售 一 款 会 说 话 的 智能 芭比 “Hello Barbie” ， 它 能 分 析 学 习 小 主人 所 说 的 内 容 ， 配 合 对 方 进行 交谈 。 消 息 发 布 后 立即 成 为 关注 热 
点 ， 同 时 也 引 来 一 些 非议 。 只 要 担 下 芭比 身上 的 按钮 ， 说 话 内 容 就 会 被 录 下 来 并 发 送 人 至 云端 ， 云 端 利用 积累 的 众多 音频 分 析 用 户 


个 人 的 兴趣 好 恶 ， 使 芭比 做 出 恰当 的 回答 。 芭 比 与 用 户 交流 越 多 ， 学 习 经 验 就 越 丰富 ， 越 了 解 用 户 ， 而 且 每 个 芭比 会 发 展 出 不 同 
的 个 性 。 美 泰 公司 希望 这 款 商 品 能 为 孩子 们 实现 和 芭比 娃娃 聊天 的 愿望 ， 但 有 反对 者 认为 ， 开 口 说 话 的 芭比 娃娃 反而 会 剥夺 儿童 
的 想象 力 和 创造 力 ， 而 且 兴 趣 爱好 等 私人 信息 保存 在 企业 云 服务 器 里 会 造成 安全 隐患 ， 要 求 公 司 停止 销售 这 款 产品 。 

除了 基 比 娃娃 ，Vivid 玩 具 集 团 已 在 英国 销售 的 凯 拉 娃娃 同样 拥有 说 话 功能 。 据 BBC 报道 ， 信 息 安全 公司 的 研究 人 员 明确 表 
示 ， 凯 拉 娃 娃 的 云 AI 漏洞 可 能 会 遭 黑 客 攻击 ， 把 娃娃 的 说 话 内 容 纂 改 为 污 言 移 语 。 安 全 漏洞 虽然 已 经 得 到 修正 ， 但 内 容 纂 改 、 信 
息 泄 露 的 可 能 性 依然 人 存在， 相关 人 士 担心 这 会 让 儿童 遭受 危险 。 


欧美 与 日 本 在 对 待机 器 人 的 看 法 和 感情 上 近 异 。 如 果 在 欧美 宣布 开发 情感 识别 型 机 器 人 ， 产 生 的 社会 与 论 会 完全 不 同 吧 , 但 
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在 日 本 ，Pepper 研 发 项 目 至 今 尚未 受到 强烈 反对 ， 顺 利 向 前 发 展 。 
超越 人 脑 时 ， 我 们 一 方面 期 待人 类 科技 的 进步 ， 一 方面 心 存 称 惧 和 担 


в 
Веб 


说 到 将 来 的 计算 机 会 拥有 感情 、 自 主 学 习 判断 、 性 
忧 。 科 幻 小 说 、 漫 画 中 虚构 的 未 来 机 器 人 ， 不 单 只 有 陪伴 我 们 左右 的 得 力 帮 手 ， 更 有 众多 基于 自身 意志 与 人 类 为 政 的 角色 。 






























































小 专栏 弗 兰 肯 斯 坦 情结 
出 * 弗 兰 肯 斯 坦 情结 “这 个 词 。 
民 据 该 作品 翻拍 的 电影 同样 举世 闻名 。 小 说 中 ， 人 类 渴望 创造 出 人 造 人 或 
前 一 个 小 专栏 介绍 过 ， 艾 萨 克 ' 阿 西 莫 夫 在 《我 ， 机 器 人 》 中 








谈论 机 器 人 时 经 常会 冒 出 
和 1818 年 出 版 的 哥 特 小 说 ， 和 
兰 肯 斯 坦 情结 ”。 




























































































" 弗 兰 肯 斯 坦 “ 出 自 英国 小 说 家 玛丽 . 雪 莱 在 ! 
机 器 人 ， 但 也 害怕 被 自己 的 创造 物 毁 灭 ， 这 种 心态 被 命名 为 弗 兰 
兰 肯 斯 坦 情结 “制定 出 的 准则 。 


8 的 机 器 人 三 原则 ， 被 认为 是 基于 



































Е. 二 





云端 的 智慧 果实 


IBM 和 软银 在 日 共同 开发 沃 森 
2015 年 2 月 ， 日 本 IBM 和 软银 通信 联合 发 表 了 “IBM 沃 森 在 日 共同 开发 计划 ”。 如 本 书 之 前 所 述 ，2014 年 9 月 面向 开发 者 举 
公开 展示 了 IBM 沃 森 与 Pepper 的 远程 连接 。 这 是 一 次 云 技 术 的 应 用 尝试 ， 使 观众 感受 到 机 器 人 的 卓越 潜 


办 的 “Pepper 科技 节 " 


能 ， 唯 一 的 缺憾 是 沃 森 不 支持 日 语 。 
这 次 尝试 也 许 成 为 日 后 合作 的 契机 ，2014 年 10 月 ， 美 国 IBM 在 纽约 的 一 次 主题 演讲 中 宣布 ， 将 推进 沃 森 的 多 语言 化 发 展 ， 


其 中 日 语系 统 将 与 软银 联手 开发 ， 相 关 事 业 拓展 也 由 双方 共同 协作 。 
“这 是 沃 森 首次 应 对 非 西 文字 母 的 


在 2015 年 2 月 双方 的 联合 声明 中 ， 日 本 IBM 董 事 长 保罗 -与 那 岭 (Paul Yonamine) 称 : 
语言 ， 将 要 克服 日 语 特有 的 众多 难题 。1BM 沃 森 是 划时代 的 技术 平台 ， 会 为 学 术 、 行 政 服务 及 多 种 产业 带 来 革新 ， 帮 助 用 户 迅速 
做 出 经 营 方面 的 判断 和 高 端 决策 。 沃 森 的 自然 语言 理解 能 力 适 用 于 各 行 各 业 ， 它 将 引领 日 本 的 社会 变革 ， 开 创 全 新 的 计算 机 时 


代 。” 
在 美国 ， 沃 森 广 泛 应 用 于 商业 领域 ， 并 有 衍生 产品 销售 ， 相 关 报 道 指出 ， 日 语系 统 的 开发 难度 很 大 。 因 为 日 语 中 平 假名 、 片 


假名 、 汉 字 和 西 文字 母 混杂 ， 语 法 和 英文 差异 显著 ， 日 语 版 沃 森 必 须 具 备 独 立 的 语句 解析 功能 
Pepper 和 沃 森 曾 在 科技 节 的 展示 区 实现 了 激动 人 心 的 连接 ， 这 次 的 联合 声明 却 未 言及 两 者 相 结合 的 具体 细节 。 不 过 可 以 看 
的 解析 、 情 感 识 别 、 自 主 学 习 方 面 ，Pepper 和 沃 森 朝 着 同一 个 方向 迈进 ， 我 们 非常 期 待 两 者 今后 的 协作 。 


一 一 


出 ， 在 日 语 自然 语言 


沃 森 与 认 知 计算 


沃 森 到 底 是 什么 样 的 系统 ， 在 此 更 详细 地 介绍 一 下 。 


沃 森 是 全 球 最 知名 的 人 工 智能 系统 之 一 ， 但 |BM 公 司 不 称 其 为 人 工 智 能 ， 而 是 称 为 解析 自然 语言 的 “问答 系统 ”或 “ 认 知 计 


它 的 名 字 取 自 IBM 第 一 任 CEO 托 马 斯 -约翰 : 沃 森 (Thomas John Watson) 。 沃 森 先 生 因 使 |BM 成 长 为 大 型 企业 而 声名 远 
扬 ， 他 提倡 的 理念 “THINK” 不 仅 在 公司 内 部 贯彻 ， 也 被 其 他 企业 广泛 借鉴 ， 并 成 为 公司 笔记 本 电脑 品牌 ThinkPad 的 命名 来 
源 。 


1997 年 ，IBM 研 制 的 “深蓝 ”电脑 与 当时 的 国际 象棋 世界 冠军 卡 斯 帕 罗 夫 对 奔 并 获胜 ， 成 为 新 闻 焦 点 。 继 “深蓝 ”之 后 ， 
为 挑战 人 类 智慧 而 开发 的 计算 机 系统 便 是 沃 森 ， 设 计 目 的 在 于 进一步 提升 应 答 能 力 和 自然 语言 处 理 技术 。 当 时 沃 森 人 存储 的 由 自然 
语言 记述 的 信息 已 经 相当 于 100 万 册 书 籍 或 2 亿 页 百科 全 书 等 资料 ， 它 能 在 短 时 间 内 分 析 信 息 片断 ， 得 出 最 恰当 的 回答 。 


2011 年 2 月 ， 沃 森 登 上 了 美国 竞猜 节目 《危险 边缘 》 (Jeopardy! ) 的 舞台 。 它 与 “史上 最 强 ” 的 节目 总 冠军 对 战 ， 听 取 
为 人 类 选手 准备 的 使 用 自然 语言 的 提问 并 抢答 ， 最 终 以 2 次 比赛 的 综合 成 绩 获 胜 ， 赢 得 100 万 美元 奖金 IBM 将 所 有 奖金 捐赠 给 
ТЕМА) 。IBM 公 司 的 资料 显示 ，“ 沃 森 配 备 了 10 台 Linux 系 统 的 机 架 式 ВМ Power 750′” 服 务 器 ， 内 存 15TB， 共 有 
2880 个 处 理 器 核心 ， 不 连接 网 络 ， 全 靠 自己 运行 ”，“ 它 拥有 最 优化 的 软件 设计 ， 能 处 理 大 量 任务 ”，“ 沃 森 的 相关 技术 可 应 
用 于 医疗 领域 ， 帮 助 医生 迅速 而 正确 地 诊断 病情 ， 检 查 潜 在 的 药物 相互 作用 ， 或 为 法 律 人 士 提供 来 自律 师 、 法 官 的 过 往 案 例 参 
考 ， 或 为 金融 机 构 提供 虚拟 方案 和 法 律 法 规 资料 等 ， 应 用 前 景 十 分 广阔 ”。 


沃 森 的 运作 机 制 和 人 脑 相 似 ， 是 一 个 不 断 进化 的 自主 学 习 系 统 ， 在 1BM 公 司 不 被 称 为 “人 工 智能 ”， 而 是 “ 认 知 计算 系 
统 ”。 通 俗 来 讲 ， 它 是 一 个 迅速 提供 重要 信息 帮助 人 类 做 出 决策 的 系统 ， 它 接收 和 人 类 用 日 常 语言 、 自 然 语 言 提 出 的 问题 后 ， 解 析 
大 数据 ， 进 行 一 系列 假设 、 推 理 、 评 判 、 预 测 ， 得 出 妥善 的 解答 ， 同 时 也 能 通过 推导 的 过 程 和 成 果 进 行 自主 学 习 。 


Pepper 这 款 情 感 识别 、 陪 伴 人 类 的 机 器 人 如 果 和 沃 森 协 作 ， 一 定 能 提高 自然 语言 的 理解 力 和 表达 力 ， 对 用 户口 述 的 提问 做 
出 更 精确 、 更 快捷 的 回答 ， 在 功能 上 更 加 完善 。 


2015 年 3 月 ，IBM 宣 布 收购 AlchemyAPI 公 司 。 该 公司 位 于 美国 科罗拉多 州 丹佛 市 ， 擅 长 开发 深度 学 习 系统 ， 用 来 进行 高 端 
数据 分 析 和 处 理 。 有 36 个 国家 的 4 万 多 名 开发 者 借助 他 们 的 技术 ， 每 月 产生 30 亿 次 以 上 的 API 调 用 。 


深度 学 习 系 统 备 受 期 待 的 功能 之 一 就 是 更 深入 地 主动 挖掘 大 数据 ， 探 究 数据 间 的 天 联 性 。 今 后 ，IBM 将 该 系统 纳入 沃 森 平台 
的 话 ， 必 定 能 强化 沃 森 对 所 储 大 数据 的 层级 和 相互 关联 性 的 理解 力 。 沃 森 之 前 已 经 掌握 了 高 端 检 索 、 数 据 挖 掘 技 术 ，IBM 这 次 收 
购 旨 在 进一步 强化 天 联 数据 的 提炼 能 力 ， 提 高 包括 图 像 辨 别 、 图 像 关联 性 挖掘 在 内 的 分 析 能 力 和 计算 机 视觉 技术。 


